MANUAL D’ACOLLIDA

al nou professional
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Carta de benvinguda

La Direccio i I'equip huma de GiPSS li dona la benvinguda al seu nou lloc de treball.

GiPSS és una empresa publica de la Generalitat de Catalunya de I'ambit de la salut,
amb una missié i uns valors ferms i enfocats en oferir un tracte huma,

digne i de qualitat als usuaris del Camp de Tarragona.

Volem que se senti a gust formant part de I'empresa i faci seus els nostres valors

per créixer personalment i professionalment en les nostres instal-lacions.
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1. Per a qué serveix aquest manual?

En les segiients pagines trobara la informacié necessaria i aquells aspectes més importants per
tal de facilitar-li I'acollida a la nostra empresa.

El manual d'acollida és un recull de la informacié basica que ha de conéixer, aixi com de la
documentacio burocratica que haura de retornar al Departament de Persones i organitzacio.

Esperem que aquestes pagines li serveixin per conéixer una mica més la nostra empresa, més
ben dit: LA SEVA EMPRESA, GiPSS.

2. Informacio de GiPSS

Gestio i Prestacio de Serveis de Salut (GiPSS) és una empresa publica de la Generalitat de
Catalunya que es va crear I'any 1992. GiPSS esta adscrita al Servei Catala de la Salut i ofereix
atencié sanitaria, social i domiciliaria en I'ambit territorial del Camp de Tarragona i les Terres de
I'Ebre.

L'empresa inicia la seva activitat I'any 1992 amb el traspas de I'Hospital Mare de Déu de la Salut
per part de la Diputacié de Tarragona al Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya;
un hospital d'atencié sociosanitaria que es va tancar I'any 2005, per I'antiguitat de les seves
instal-lacions, i que va derivar la seva activitat i els seus usuaris a I'Hospital Sociosanitari
Francoli.

Actualment, la seu de I'empresa es troba a I'Hospital Sociosanitari Francoli, un edifici ubicat dins
el Parc Sanitari Joan XXIII de la ciutat de Tarragona i on es concentra I'activitat principal de
I'empresa: un hospital d'atencié sociosanitaria; un hospital de dia; un Programa d'Atencio
Domiciliaria (PADES) per a la ciutat de Tarragona i un altre pel Tarragonés; una Unitat
Funcional Interdisciplinaria Sociosanitaria de Cures Pal-liatives (UFISS) i una Unitat UFISS de
Geriatria que dona servei a I'Hospital Universitari Joan XXIII; el Servei d'Urgéncies i
Emergéncies (SUE); un Programa de Neurorehabilitaci6 amb la col-laboracio de [I'Institut
Guttmann; un Equip de Valoracio de la Dependéncia per a la zona de Tarragona i un Equip de
Valoracié i Orientacié de la Discapacitat emmarcats dins la Llei de la Dependéncia del
Departament de Benestar Social i Familia.

GiPSS també compta amb un Centre d'Atencié i Seguiment de les Drogodependéncies a la
ciutat de Tarragona i diversos centres de Rehabilitacié repartits entre els territoris del
Tarragoneés, Baix Camp i les Terres de I'Ebre.
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3. Missio, visio i valors.

e rF

Missié

Oferir uns serveis de salut i socials
de qualitat excel-lent als ciutadans

del territori del Camp de Tarragona i
Terres de I'Ebre.

Visié

Volem ser el proveidor referent en
serveis de salut i socials, amb prestigi
dins de la societat i econdmicament
sostenible.

Valors

Competéncia
Professionalitat
Qualitat
Equitat
Resolucié
Transparéncia

Aprovat pel Consell d’Administracié en data 24 de mar¢ de 2017. Acta num. 172
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4. Estructura organitzativa

El Comité de Direccio, els directius aixi com els responsables dels diferents serveis GiPSS
enfoquen els procediments i la gestio de I'empresa d'acord amb els seglents valors:

COMPROMIS per assolir les metes fixades

SERIETAT per exercir amb rigor la seva tasca

NO DISCRIMINACIO en el tracte cap dels professionals que integren I'organitzacid

Salut/ ¥,
GIPSS lone Montalvo Aguirrezabala
Adjunt a geréncia
Rafael Gracia
____________________________________________________________________ |
Direccié de Centre i
Pilar Closa
Hospital Rehabilitacioé
Direccié Administracié General Sociosanitari Francoli Atensio Conthuads €ns Extrahospitalaria
Xavier Figueras
Direccié Econdmic Financera
Direccié de Persones Direcciol . Cap) Cop su c::ou-lnh
. Ana Zornoza Pilar Closa Blanca Carcolé maiya
Direccié de Sistemes Informacié
David Ayala
~ Direcci6 Organitzaci6, 0s i qualitat
Montse mm 3
Cap Area de Comunicacié i RSC
Yolanda Garcia
Cap Area d'Atencié a la Ciutadania
Neus Camafies
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Delegat de Protecci6 de Dades (DPD)
Eva Balanya

Aprovat pel Comité Direccié GiPSS de 14 de novembre de 2024
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5. On estem i que fem?

Tot i que el centre neuralgic de GiPSS es troba a I'Hospital Sociosanitari Francoli, on sén les
oficines d'administracié, I'empresa publica té diferents centres arreu de la comarca de
Tarragona:

Hospital Sociosanitari Francoli

Atencio hospitalaria Atencié ambulatoria Atencié complementaria
- Subaguts - PADES - Terapia Ocupacional
- Convalescéncia - Consulta neurorehabilitacié - Logopedia
- Cures Pal-liatives (Institut Guttmann) - Psicologia
- Llarga estada - Serveis de valoracié de la Dependéncia - Treball Social
- UFISS Geriatrica (SEVAD) - Rehabilitacio i fisioterapia
- UFISS Pal liatives - Equip de Valoracié i Orientacié (EVO) - Dietética
- Equip d’Atencié Integral Ambulatoria - Farmacia
(EAIA) - Animacié Sociocultural

- Consultes externes

Hospital de Dia Francoli

C. Joan Pau I, 2 - 43005 Tarragona

Tipologia d'usuaris Atencié complementaria
- Malalties neurodegeneratives - Terapia Ocupacional
- Malalties que cursen amb dany cerebral - Logopedia
- Trastorns osteomusculars - Psicologia
- Treball Social
- Rehabilitacio i fisioterapia
- Dietética
- Farmacia

- Animacié Sociocultural
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Rehabilitacié Extrahospitalaria

Terres de I'Ebre, Tarragones, Baix Camp

- Ambulatoria
- Domiciliaria
- Logopédia

Centre d'Atencio i Seguiment de dependéncies (CAS)

Av. del Dr. Mallafré 4 - 43007 Tarragona

Atencid de les persones amb trastorns per I'Us de substancies

Servei d'Atencié Continuada (SAC)

Servei d'Urgéncies i Emergéncies (SUE)

Tarragones i Baix Penedes

- Atencio d'urgéncies, emergéncies i atencio continuada de la xarxa d'atencio primaria
- Atencio telefonica 112 i 061
- Atencio domiciliaria
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6. Documentacio annexa

En el moment de la seva incorporacio, li facilitaran la segiient documentacio:

1. Documentacié LOPD:

Full de dades personals per al personal de nou ingrés

Document que recull les seves dades personals i professionals per ser tractades en el
Departament de Persones i Organitzacio. S'inclou el model 145 a efectes d'aplicar la retencio
d'IRPF corresponent.

Document d'informacio i compromis del treballador

Manual de Bones Practiques
Manual d'informacié en matéria de proteccio i seguretat de les dades de caracter personal.

2. Compatibilitat d'activitat publica:

Document d'informacio de compatibilitat pels treballadors pluriocupats i declaracio
responsable.

3. Delictes de naturalesa sexual:

Document d’informacié en relacié a la obtencié del certificat per delictes de naturalesa
sexual i declaracié responsable pel treball amb menors, si s’escau.

4. Prevencio de Riscos Laborals:

Registre de lliurament d’informacioé de riscos laborals
Informacio en vers la gestio i organitzacié de la prevencio de riscos laborals.

Guia d'actuacio en cas d'emergeéncia

He rebut, nom data i signatura:

Tarragona, a de de 20
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7. Altres

Contracte

L'entregaran el contracte laboral per a la seva signatura.

Targeta d'identificacié

Tots els treballadors GiPSS van identificats amb una targeta d'empresa on consta el nom, la
categoria professional i la fotografia personal, aquesta haura de portar-se de manera visible.

Aixi mateix, en el cas dels treballadors que prestin els seus serveis a les instal-lacions de
I'Hospital Sociosanitari Francoli la targeta els servira per obrir les portes d’accés dels vestuaris i
d’altres arees e les instal-lacions, a les que hi hagi de tenir accés.

El treballador haura de facilitar una fotografia tipus carnet per poder tramitar la targeta.

Correu electronic corporatiu

En el moment que us donin d'alta a I'empresa, us facilitaran un compte de correu electronic
corporatiu personal. Tota comunicacié i informacié de Il'empresa al treballador, inclos
'enviament de la nomina, es fara a través d'aquesta via, quedant exclosos els correus personals
d'altres comptes.
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DOCUMENTACIO ANNEXA
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COoODITIPUS

NIO

Associacid d'Entitats Sanitaries i Socials

2h

Com a ftreballador de Gestid i Prestacid de Serveis de Salut (GiPSS) té I'obligacidé de
comunicar les dades de caracter personal que son necessaries per a l'empresa, i que
passaran a formar part del Fitxer de personal de GiPSS. Aixi com, l'informem del seu dret a
rectificar-les o cancel-lar-les, si ho considera oportu.

Adjuntem, doncs, el document que caldra complimentar per a verificar les dades contingudes en
el fitxer de personal de I'empresa. A més, l'informem que té a la seva disposicio els documents
d'accés, rectificacio, supressio i limitacid del tractament de les dades de caracter personal al
Departament de Persones i Organitzacioé de I'empresa.

Per a exercir-los, haura de dirigir-se per escrit al Delegat de Proteccié de Dades adjuntant una
fotocopia del seu DNI o document acreditatiu equivalent. Dades de contacte del Delegat de
Proteccio: Eva Balanya Fernandez, direccio postal: C/ Joan Pau Il num. 2, HSS Francoli,
Departament de Persones i Organitzacid, o bé, mitjangant correu electronic a la seguent
direccio: ebalanya.gipss@gencat.cat

D'altra banda, aprofitem per informar-lo sobre la normativa vigent de Proteccié de dades i li
comuniquem que per a la correcta aplicacid de la llei a I'entitat, els treballadors tenen
I'obligacié de garantir mitjangcant document signat, el seu compromis al secret professional.

Aprofitem per lliurar-li el manual de Bones Practiques d'aplicacié a Gestio i Prestacio de Serveis
de Salut, que recull els procediments i obligacions a seguir pels treballadors en el
desenvolupament de les seves tasques.
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Full de dades personals per al personal de nou ingrés’

Nom:

Cognoms:

Data de naixement:

DNI (Adjuntar fotocopia):

Num. Seguretat Social (Adjuntar fotocopia):
Numero de compte bancari (Adjuntar fotocopia):
Domicili:

Poblacié: Codi postal:
Teléfon de contacte:

Correu electronic:

Titulacio (Adjuntar fotocopia):

Numero col-legiat (Adjuntar fotocopia):

Autoritza a GIPSS per enviar-li informacié del seu interés fruit de la relacié laboral mitjangant
aplicacions mobils (Sms, WhatsApp) i /o per correu postal:

Autoritzo No autoritzo

1 Informacié del seu interés: En compliment del que disposa la RGPD, vosté ha de saber que les dades contingudes al present
document seran tractades informaticament. L' informem que vosté té dret I' accés, rectificacié i supressio de les dades obtingudes al
present document. Per a poder fer efectius els drets descrits ha de dirigir-se al Departament de persones i Organitzacié de gestio i
Prestacio de Serveis de Salut. Contacte DPD: Eva Balanya Fernandez per correu electronic:_ebalanya.gipss@gencat.cat o be per
teléfon al 667076620.




Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas Retenciones sobre rendimientos del trabajo Modelo
Comunicacion de datos al pagador (articulo 88 del Reglamento del IRPF) 145

i prefiere no comunicar ala empresa o enlidad pagadora alguno de los datos a que se rehere este moeddn, fa relencin que se ke prachque podria resuliar supesion 3 b procedente. En tal caso, pede recuperar i diferencia,
si procede, al presentar su declsracion del IRFF coreaponddents al ejercicio de que & trate.

Atencian: laindusion de datos lalses, ncomplelns o imexacios en esta coma i, a4 coma fa lale de comunicaciion de variacianes enlos mismas gue, de haber sida conecidas por el pagsdor, hubieran determinada una relencidn
supenior, constibaye nfracein tributana sarcionable con mubta del 35 al 150 por 100 de las cantidades que se hubleran dejado de retener por esta causa, [Articuls 205 de \a Ley S8/2003, de 17 de delembre, General Trbutarial,

— 1, Datos del perceptor que efectia la comunicacién |

MaF fpelizos y Nombm Al de nacimisrdn

[ | | | | |

Stuacién famillar: * Saltero/a, vudo/a, dvorcadn/a o separadoa legalmente con hies solberos menores de 18 afes o ncapaciades judicidmentn y scmetides 2 patria potestad prarogada o
Emd lrluvd:l e Wm"\'m exclushamente con ¥, sin conver también con el stra prageniter, siempre gee proceda consignar al menes un hig o descendents en el aparfada
e este cocumento .., et

» Casadosa y no separado/s legalimenite oo cdmyuge no obliene ertas superiones 2 1.500 euas anuales, exduidas 12 s0enls e s e e m]

MF del conyuge (5 ha marcadi la easila 2, deberd consignar en esta casilla & MNF de su edrpuge) ... | I

w Eiluacién Tamiliar dislinla de las dos arteriores (solleros 5in kijos, casadas cuyo cényuge abliens rentas supericres 2 1.500 euros amaes, ... 800 v,
Marigue tamibién esta casila =i no desea manfestar su skuacdn familiar).
Discapacidad (zrado de minussalia reconocidol |pal o supenor al 33% e infenor al 65% .. |:| Il o supenor al 5% ... I:l Ademas, tengo acredfiada (@ necesidad de syuda |:|

de ferceras personas o mosiidad reducida ...

Maovilidad geegrafica; 5i antezicrmende estaba Yd, en sihacién de desermalea e inscrite on ke oficna de emplea v 2 arrptaru'n el pu:'ml de Irahqlmn | ha exigida
el frag'ado de e residencia habitual @ un ruevo muniipio, ndowe ks fecha de dicho traslado . |

Obtenciin de rendimlentos con pariodo de generaclén superior a 2 afos duranie los 5 pericdas Impesitives anterlores:
Margue gsta casila si, en o plaza comprendido en los & penodas impostos anteriores Al ejercicio al gue comespande Ly presente camunicacion, ha percibido rendimientos ded trabain con penicda de
generackin supenor & 2 afos, & ke que, & efectos del ciiculs del bipa de retencicn le haya sdo aplicada la reduccion por irregulandad contemplada en el articula 18,2 de la Ley del Impuesta y, sin emberga, D
posteriormenke usted no haya aplicade la citada reduccidn en su comespondente autalquidaciin del IMpUESt0 SOEME B FENED e iiiarmn s o s e smansns s s sees s s e s e g e

— 2. Hijos y otros descendientes menores de 25 afios, o mayores de dicha edad si son discapacitados, que conviven con el perceptor —————

Datos de los hips ¢ descendienins menares de 25 afos [0 mayores de decha edad si seo dscapactados] gee comesen con W, ¥ que o tienen rentas anuales superores a B 00D euros

Hijos o on (grado de minusvalia reconocido) Cimputo por entero de hijos o descendientss
Si dguno de kos hijes o descendientes Sene reccnocido un grace de mnusvalia igual o seperior 2l 33 par 100, En c250 de hijos que convivan dnicamente con Vd., sn
margue con une 3 la/s casilafs que comespondad 3 s shuarion. conwivir tambien con el cir progentor {padre o madrel,
o ce nielos que Comavan onicammenle con Wd., 40 comear
A de Afvo de adepcidn o Grado igual o supenor A Grada gual o supenor Ademas, tiene acreditada fa necesidad de 2yuda da tamkddn con ningin ofne de sus abuels, ndiquelo
racimientg acogimienty 1 E3% e inlerior al 65% o B5% tercers personas o mididad redecida marcando con urd K asta casila.

Atemcign: Sitiene
...................... mds de cuatro hijos
o descendiantes,
adjunle alro
...................... [ T, PP ajemplar con oz

datas del guinta y

SUCESNES.

13 Salarnente e el caso de hies sdoptados o de meneees acogidos. Tralandoss de hijos adoplados que prevismente hubieran edade scogides, ndoue incamente o oo del acogimien.

~| 3. Ascendientes mayores de 65 anos, o menores de dicha edad si son discapacitados, que conviven con el perceptor |

Datos de les ascendientes mayores de &5 afios (o menores de dicha edad si son discapacitados) que conviver con Yd. duranta, al menas, la mitad del afio v que no tienen rentas anuales superiores a B.000 suras.

Asc can pacidad (grade de m lia recanocido) Comvieencia con otros descendientes
§i dguno da ks ascendizntas bans reconocido un grado do minusvala igual o suparior al 33 par 100, i algunn d log ascendantes comie tamban, al mancs
manque pon unz I las casila)’s que cormespondayn a su stuacidn durante fa mitad del 200, con oos descendientes del ms
mo prado cue Wa, indigue 2n esta casla o nimero total
A de Gradn igual o sipsnor a Grada il 0 Spanon Adamas, tene acmdtada b recesidan de avida 42 il daszanchentes con o8 gus cofvive, nclida Ve, 05 os
racimianto 33% einferior al 65% d 655 feroeras personas o modidad redecida ascendenis sdle corven con Wi, no relkene esia casilal,

_| 4. Pensiones compensatorias en favor del conyuge y anualidades por alimentos en favor de los hijos, filadas ambas por decision judicial |_

Pension compensatoria en faver del conylige. nporle anual que esta Wd. obigada & safisfaces por resolucon pdicial .

Anualidades per alimemos en favor de los hifos. mporte anual que e2ta Y. obligada a sabelaces por resokicocn pdicial e

—| 5. Pagos por la adquisicion o rehabilitacion de la vivienda habitual utilizande financiacion ajena, con derecho a deduccion en €l IRPF |—

Importante: sik peoran cumpimentar este apartado kos contribuyentes que hayan adquirida su vivienda habitual, o hayan catisfecho cantidades por obras de rehabifitacian da la micma, antes del 1 de erern de 2013

Si eskd W, efectuando pagas por préstames destinedos 3 la adqusican o rehabiltacon de su siienda habitual par los que vaya a tener dereche a decuccion por Fmersian en winenda habibal en of IRPF D
¥ la cuantia total de sus retribuciones integras &n concapto de rendimientos del trabajo procedentes de todod sus pagadores &5 inferior & 33,007, 20 ewos udes, margque con una X esta casila

— 6. Fecha y firma de la comunicacion | ~ 7 Acuse de recibo_|

Manifiasto ser condribuymente del IRFF v declare que son ciertos (o5 datos arriba indicados, presetando Eotn | |
ante la emprésa o etidad pagadm la presacte comunicaciin de mi sitiacian personal y famillar, o de La empreza o entidad
5u variacian, a los efectas previstos en el articulo 88 del Raglamenta del IRPF. acusa recion de la presemte comunicasain ¥ documantacion,

e e

de da

Firma del percepton: 5 = Finra sutorizads y selo i
: = de I ernpresa o etides :
© pagadony

dos Oy D

CFdosD DY

D conformidad con lo dispuesto en el articuko 5 da la Ley Organica 1571999, de 13 de diciembra, de Proteccicn da Datos de Cardcter Personal, el percephor tendrd derecha a ser informada previamente de b existencia
@ un fichers & Iratamisie de daled de cardeler personal, de |a inakidad de b racagida d& esbas y de las destinalarios de 1a ifformacion, de k2 dentidad y dreceian del responsabie del rabamients g, &0 Su case, 62 fu
representanta, asi como de la posiolidad de ejercitar sus derechas de accesa, rectificacian o cancelzidn de lns mismas.

Ejemplar para la empresa o entidad pagadora

Ver. 1.002016
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Document d’informacié i compromis del treballador:
DADES DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

» Responsable del Tractament: GESTIO | PRESTACIO DE SERVEIS DE SALUT
= Adreca de I'Oficina d'Accés: ¢/ Joan Pau Il nim. 2, CP 43005, Tarragona.

RI=) 0T 11 E=Te o] o] = TP

N | =S T PP P PP PP

El Responsable del Tractament, en compliment del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques en
allo que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes, endavant
RGPD, I'informa que la comunicaci6 de les seves dades vinculades a la signatura del contracte
laboral esdevé un requisit necessari contractual amb I'objectiu i finalitat de portar a terme els
processos habituals de la gestié dels recursos humans de I'Entitat i amb la finalitat de garantir la
seguretat i la salut dels treballadors.

En particular, es realitzara el tractament de les seves dades pel manteniment, desenvolupament,
aplicacio i control de la relacié juridic-laboral amb el Responsable del Tractament, incloent-hi les
nomines, i en cas necessari, el tractament de les dades d’afiliacié a sindicats amb finalitats de
deduccié de les quotes sindicals i dades de discapacitat, per calcular les retencions i els
pagaments a compte de I'impost de la renda de les persones fisiques, aixi com amb finalitat de
gestio de personal, comptabilitat i els controls i seguiment d’aquests sobre la seva seguretat i
salut laboral establerts legalment en els termes que el Responsable del Tractament esdevingui
subjecte obligat. També es destinatarn, segons cada cas, per a la gestié de les formacions
voluntaries o vinculades a les seves tasques.

Aquesta informacié sera utilitzada pels serveis administratius i laborals de la nostra entitat,
cadascun en les seves competéncies, i pot ser tramesa total o parcialment als estaments oficials
que, per motius legals, puguin exigir la comunicacié d’aquest tipus de dades (Ministeri de Treball
i Seguretat Social, Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya, Departament de
Sanitat i Seguretat Social de la Generalitat de Catalunya,etc.) i d’altres entitats involucrades en
la matéria, com poden ser, I'entitat bancaria on vosté indica que li transferim la nomina.

Les dades que han sigut facilitades en cap cas seran transferides a un tercers pais o
organitzacio internacional.

Les dades proporcionades seran conservades mentre sigui vigent la relacio laboral que vincula a
ambdues parts aixi com un cop finalitzada la relacio, durant el termini necessari per acomplir
amb les disposicions legals.

Vosteé és el responsable de la veracitat i correccidé de les dades que ens lliura i té la facultat
d’exercir els drets accés, rectificacio, supressio, limitacio al tractament, portabilitat i d’'oposicié de
les seves dades d’acord alld que disposa la normativa en matéria de proteccié de dades. Per a
exercir-los, haura de dirigir-se per escrit al Delegat de Protecci6 de Dades adjuntant una
fotocopia del seu DNI o document acreditatiu equivalent.
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Dades de contacte del Delegat de Proteccidé: Eva Balanya Fernandez, direccié postal: ¢/ Joan
Pau Il nim. 2, HSS Francoli, Departament de Persones i Organitzacido o bé mitjangant correu
electronic: ebalanya.gipss@gencat.cat

Aixi mateix, se I'informa el seu dret a, en cas de no estar d’acord amb el tractament realitzat per
’Entitat o considera quebrantats els seus drets, presentar una reclamacié en tot moment davant
I'’Autoritat Catalana de Proteccio de Dades.

Amb la meva signatura reconeixo haver estat informat i donada per entesa la informacid
facilitada.

Compromis en quant al secret professional:

Conjuntament amb I'anterior, com a empleat del Responsable del Tractament amb el qual
col.labora en tot el procediment de tractament de les dades de caracter personal vosté es
compromet a garantir el secret professional, obligacié que es mantidra, fins i tot, després
de finalitzada la relacié laboral amb aquesta entitat.

Només accedira a les dades de caracter personal necessaries per realitzar aquelles tasques que
comportin I'execucié de les activitats propies de les seves funcions, i en cap cas les fara servir
amb una altra finalitat que no sigui I'establerta al seu contracte laboral formalitzat.

El sotasignant esta conforme amb les premises esmentades als dos apartats presentats i es
compromet a aplicar les mesures de seguretat establertes pel Responsable del Tractament.

Tarragona, a ....... de..coiiiiii de...............
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CODITIPUS

chi~uNe
u Associacio d'Entitats Sanitaries g

Socials

Bones practiques dels empleats respecte a la protecci6 i seguretat de les
dades de caracter personal:

Amb l'objectiu de garantir la confidencialitat i seguretat de les dades personals de l'entitat, i
donar compliment als preceptes de la Llei Organica 15/1999 de Proteccié de Dades Personals i
el Reglament General de Protecci6 de Dades [I'entitat estableix les mesures preventives
seguents que ha de complir tot el personal contractat o col-laborador.

MESURES INFORMATIQUES:

1. Les dades personals a les que té accés el personal i col-laboradors només seran utilitzades
amb la finalitat de la prestacié dels serveis assistencials del centre, garantint el compromis de
confidencialitat i ética professional.

2. Els usuari amb accés informatic a les dades dels fitxers, tindran cura per tal que les dades
que es visualitzin per pantalla o que s’imprimeixin, no puguin ser visualitzades per persones no
autoritzades al seu accés. Pel que fa als mecanismes de transmissié de la informacié Unicament
s’utilitzaran els que estan descrits al document de seguretat, i per tant autoritzats per 'entitat.

3. Si s’hagués de fer servir el FAX per la tramesa d’informes diagnostics es dissociaran les
dades diagnostiques del nom del titular.

4. Donat que el correu electronic ens permet encriptar les dades, es podra fer Us d’aquest mitja
quan la urgéncia meédica aixi ho requereixi i sempre que el metge responsable del pacient ho
sol-liciti, utilitzant el programa especific per aquesta tasca.

5. Quan un empleat o col-laborador finalitzi la seva jornada laboral o deixi el seu lloc de treball
durant un periode de temps determinat, tancara les aplicacions amb les que ha estat treballant,
finalitzara la seva sessié com a usuari i apagara I'ordinador.

6. Cada usuari que té accés a dades de caracter personal, quan accedeixi a aquestes dades
mitjangant la seva clau d’usuari informatic, haura de procurar que aquesta clau no sigui
visualitzada per ningu que la pugui utilitzar sense autoritzacioé.

7. Cada usuari és responsable de la confidencialitat de la seva clau d’accés. En el cas que
aquesta sigui coneguda per persones no autoritzades, ho haura de notificar i registrar com
incidéncia , procedint posteriorment al seu canvi.

8. Cada treballador/col-laborador haura de procedir al canvi del seu password quan el sistema
aixi ho requereixi. Aixi mateix, es mantindra el bloqueig de pantalla que s’activara
automaticament i com a norma general cada 10 minuts sense activitat. Ambdds casos el sistema
sol-licitara password per poder reactivar el bloqueig.

9. Quan l'usuari d’'un lloc de treball 'abandoni temporalment caldra que blogegi I'equip (prémer
la tecla “windows” + L). La tornada al seu lloc de treball implicara la desactivacioé de la pantalla
protectora amb la introduccio del corresponent password.

10. Qualsevol modificacio en els sistemes d’informacio per al fitxer de pacients, i en concret a la
informacié inventariada als documents de seguretat, s’haura de comunicar al responsable de
seguretat del fitxer de pacients.

ACCES A INTERNET:

11. L'accés a Internet es limitara als temes directament relacionats amb I'activitat sanitaria que
presta I'entitat i amb el lloc de treball de I'usuari.
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12. Queda prohibit realitzar debats en temps real (Chat/IRC).

13. L’accés a pagines web (www), grups de noticies (Newsgroups) i altres fonts d’informacié
com FTP, etc., es limita a aquells que tinguin informacioé relacionada amb I'activitat de I'entitat o
amb el lloc de treball de l'usuari.

14. Queda prohibit introduir, descarregar d’Internet, reproduir, utilitzar o distribuir programes
informatics no autoritzats o sense llicéncia per part de I'entitat o qualsevol tipus d’obra o material
on els drets de la propietat intel-lectual o industrial pertanyin a tercers, quan no es disposi de
I'autoritzacié pertinent.

15. En tot cas, per a qualsevol actuacié respecte als anteriors suposits sera requisit
indispensable I'autoritzacio expressa del responsable.

MESURES RESPECTE DADES EN SUPORT FiSIC:

16. S’haura de garantir el desti ultim del paper inservible o duplicat (mai originals de
documentacié que integri la Historia Clinica o Documentacié Clinica) mitjangant la seva
destruccié a través de la maquina trituradora de paper o un servei extern especialitzat. Aquesta
mesura €s necessaria per garantir la confidencialitat i per evitar que existeixi el risc d’accés per
part de personal no autoritzat.

17. Els suports informatics que tinguin dades personals, (per exemple: dades de ndmines per les
entitats financeres, dades de declaracions tributaries per Hisenda en disquets o CD) hauran
d’estar clarament identificats amb una etiqueta externa que informi de les dades contingudes i la
data que es van guardar en el suport informatic.

18. Tots els suports amb dades de nivell mitja/alt que surtin del centre s’hauran d’anotar al
Registre d’entrades i sortides de Suports tal com s’indica al document de seguretat.

MESURES RESPECTE LES HISTORIES CLINIQUES:

19. Els arxius on estiguin ubicades les Histories Cliniques han d’estar tancats sota clau. Caldra
tenir cura de la clau, no fer-ne copia sense autoritzacid expressa ni deixar-la en cap lloc
accessible per persones no autoritzades.

20. Cada empleat/col-laborador amb accés a les Histories Cliniques en suport paper haura
d’indicar al registre d’entrades i sortides (informatic o paper) de les Histories Cliniques de I'arxiu
amb els mecanismes que I'entitat li ha indicat en el Document de Seguretat.

21. Durant el periode en que la Historia Clinica es troba fora de I'arxiu central, tot el personal ha
de vetllar per evitar qualsevol accés per part de persones no autoritzades.

22. La devolucié de les Histories Cliniques a I'arxiu ha de realitzar-se immediatament després de
la circumstancia que va motivar la seva peticio.

23. Resta absolutament prohibit treure la Historia Clinica fora del centre sense autoritzacié
expressa del Responsable del Fitxer.

PERSONAL DE RECEPCIO O ADMISSIONS:

24. El personal d’admissions o bé de recepcié ha d’informar als pacients, sobre I'existéncia d’'un
fitxer o fitxers on s’introduiran les seves dades personals, la finalitat de la recollida de les dades i
els destinataris de la informacid, i fara signar al pacient el "Full d’'informacio i consentiment".

25. Queda expressament prohibida la difusio de dades, sense autoritzacié expressa del pacient
o representant. D’aix0 es deriva certs criteris en el moment de resposta a preguntes telefoniques
com presencials:
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= preguntes per teléfon i actitud a prendre:

a) si pregunten per un malalt ingressat (dins dels horaris establerts de
comunicacio telefonica):

- informar als pacients sobre la practica del centre de passar trucades a
I'habitacio. En el cas de que el pacient es negui es recollira per escrit i es
respectara el seu dret a la confidencialitat sobre el seu ingrés i el seu estat de
salut.

= preguntes en presencia fisica i actitud a prendre:

b) si el pacient es troba ingressat a I'Hospital es pot donar la sala on es troba, el
llit o si es troba a urgéncies, perd en cap cas sera facilitada la informacio si el
pacient es troba el servei de psiquiatria o toxicomanies. Respostes a donar:

- no es té aquesta dada a recepcio

- que es pregunti a la familia

- que acudeixin al SAU en cas d’insistencia o situacid excepcional (policia,
autoritat judicial, etc.)

) si quan s’observa a la pantalla el malalt per qui es pregunta a estat "éxitus":

- no disposem d’aquesta informacié i que es posi en contacte amb la familia
derivar-lo al SAU (Servei d’Atenci6 a I'Usuari)

- en cas excepcional o de forta angoixa, trucar als serveis funeraris del recinte,
amb la maxima discrecio, per a informar que s’envia a la persona a preguntar.

d) si 'usuari per qui es pregunta no apareix al registre:
- en cap cas es fara recerca a través de cognoms aproximats, que no suposin el

canvi d’'una consonant per a una altra amb igual o semblant fonética.
- que no es té aquesta dada a recepcio.

Si la pregunta es realitza a la nit o matinada (en preséncia fisica o per telefon) i no es refereix a
urgéncies, la resposta i orientacio a donar és que aquest tipus d’'informacié es dona a hores
didrnes, d’acord amb les hores de visita dels malalts.

L’'incompliment d’aquestes mesures pot representar infraccié en els deures dels treballadors,
sén motiu de sancié dins del régim disciplinari del conveni col-lectiu d’aplicacio.
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Informacio6 declaracié responsable

Per la present us informem que en cas que sigui un treballador pluriempleat, i es trobi afectat per
de Llei d’incompatibilitats, de conformitat amb alld que disposa la llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu sobre la compatibilitat d’'una activitat publica principal a la Generalitat i una activitat
publica secundaria, és necessari que presenti sol-licitud de compatibilitat al Departament de
Salut, i que ens entregui copia de la mateixa al Departament de RH de GIPSS per tal de tenir
constancia que ha seguit correctament les disposicions de la llei esmentada anteriorment.

Un cop tingui la resolucié d’aquesta sol-licitud també haura d’entregar-nos una copia de la
mateixa.

D’altra banda, en cas que no es trobi afectat per la llei anomenada anteriorment, per donar
compliment a la llei 21/1987, de 26 de novembre, d’'incompatibilitats de la Generalitat, és

necessari que ens signi la Declaracié Responsable i que la retorni al Departament de
Persones i Organitzacio.

Declaracio responsable

En/na treballador/a , amb DNI Num.

, a efectes de la seva contractacio per Gestio i Prestacié de Serveis de Salut.

DECLARA:

1.- Que no es troba afectat/da per les incompatibilitats previstes en la Llei 21/1987, de 26 de
Novembre, d’'incompatibilitats del personal al servei de I'’Administracié de la Generalitat (DOGC
nam. 923, de 4.12.1987).

2.- Que es compromet a posar en coneixement de I'empresa de les seves circumstancies i
sol-licitar la corresponent autoritzacié de compatibilitzar les activitats en el cas de que la seva
situacio varii.

| perque aixi consti, signo aquesta declaracié responsable a data:
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Certificat per Delictes de Naturalesa Sexual

Segons la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de Modificacié del sistema de proteccio a la infancia i a
I'adolescencia, i la Llei 45/2015, de 14 d'octubre, de Voluntariat aquells treballadors que en el seu
treball tinguin contacte habitual amb menors hauran d'acreditar la caréncia de delictes de
naturalesa sexual.

Aquest certificat de Delictes de Naturalesa Sexual s'expedeix en compliment de la normativa
espanyola i és valid unicament a Espanya i s'ha de tramitar a través del Ministeri de Justicia.

A l'enllag de la seu del Ministeri de Justicia trobareu tota la informacid per sol-licitar el certificat,
telematicament o via correu postal.

https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certificado-registro-central

Els treballadors GiPSS que és d'obligat compliment que presentin el Certificat de Delictes de
Naturalesa Sexual son aquells que desenvoluparan la seva activitat als segiients serveis:

- EVO/SEVAD

- Rehabilitacié extarhospitalaria
-SAC

- CAS

- La Muntanyeta

Aixi mateix, aquest mateixos treballadors han de signar la declaracié responsable, que
adjuntem a la seglent pagina.
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Referéncia: Treball amb menors.

DECLARACIO RESPONSABLE

En/na , amb DNI Numero ,

major d'edat, amb domicili a C/ ,

actuant en nom propi

DECLARO:
No haver estat condemnat/da per senténcia ferma per algun delicte contra la
llibertat i indemnitat sexual que inclou I'agressié i abus sexual , assetjament sexual,

exhibicionisme i provocacio sexual , prostitucio i explotacié sexual, incloent-hi la

pornografia i corrupcié de menors, aixi com per trafic d'essers humans.

Signat:

A Tarragona, a de de




GUIA D’ACTUACIO EN CAS D’EMERGENCIA

EN CAS D’INCENDI

La persona que detecti un incident procedira de la seglent manera:

Advertir:
1. Es comunicara a centraleta (via teléfon intern o polsador d’alarma) , /
2. Centraleta qui avisara al Cap d’Emergéncia.

En horari laboral: la persona que detecti I'incident advertira al maxim responsable de I'emergéncia, que
esdevindra cap emergéncia.

Com a cap d'Emergencia decidira el moment en que s'ha de requerir ajuda externa (bombers, ambulancies,
policia), en cas que la situacid no es pugui controlar amb els mitjans d'extincid propis, s’ha de procedir a
'evacuacio de les instal-lacions.

Intervenir:

Una vegada donada I'alarma, i quan no representi un risc per a la seguretat de les persones es procedira a:
= Tancar totes les finestres i portes.

= Controlar el foc amb els mitjans a I'abast (extintors, aigua, etc.).

= evacuar els ferits i prestar els primers auxilis

El personal que intervingui ha de coneéixer I'is adequat dels mitjans contra incendis que té el centre de treball
per evitar riscos innecessaris.

EN CAS D’EVACUACIO

)
En cas d'evacuar les instal-lacions s'ha de: I 4—'ﬁ:

-Informar de I'evacuacio a tots els treballadors de la zona afectada i comprovar que el missatge arribi a
tothom (treballadors, visitants, personal extern, etc.).

- Evacuar per la sortida d'emergéncia més propera o seguir les instruccions d'evacuacioé a causa de les
dificultats de moviment en ser un centre hospitalari.

- L'evacuacio6 es fara ordenadament, sense correr, ni tornar enrere. Es tindra especial cura del personal
alie a l'empresa (ja que no coneixen les instal-lacions), dels ferits i d'aquelles persones que presentin
minusvalues o siguin dependents.

- Si hi ha molt de fum a la zona, s'aconsella evacuar les instal-lacions movent-se arran de terra, ja que
és en aquesta zona on l'aire és més fresc i hi ha menys fum, aixi com protegir-se el nas i la boca amb un
mocador.

- Reunir el personal en una zona sense perill i comprovar que no falta ningu. Es important establir com a
punt de reunié una zona segura a l'exterior de les instal-lacions
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DURANT LA INTERVENCIO CAL RECORDAR:

- L'extintor portatil haura d'utilitzar-se només per focs de dimensions petites, a causa de la reduida quantitat
d'agent extintor disponible al seu abast.

- No fer servir aigua per apagar foc en quadres o instal-lacions on hi hagi tensi6 eléctrica. En aquests casos
utilitzar agents extintors no conductors (CQO2).

- Evitar deixar obertes, sense necessitat, portes o finestres que possibilitin corrents d'aire, aixi es reduira la
velocitat de propagacié del foc.

- Auxiliar a les persones accidentades. Es tindra especial cura d'aquelles persones amb minusvalues,
mobilitat reduida o que no coneguin el centre de treball.

- Esperar I'arribada dels bombers per informar-los de les caracteristiques de l'incendi i del centre de treball.

COM ACTUAR AMB L’EXTINTOR?

-Tirar de I'anella de seguretat de I'extintor

- Realitzar un tret de prova. per comprovar el funcionament de I'equip.

- Aproximar-se al foc en la mateixa direccio i sentit del vent. El foc s'atacara deixant una sortida per
I'esquena i tenir cura de no quedar-se atrapat.

- Dirigir I'agent extintor a la base de les flames amb un moviment de zig-zag horitzontal per cobrir la
superficie del combustible.

- En focs a diferents nivells es comengara a extingir per la part més baixa i s'anira ascendint.
- Un cop extingit no donar I'esquena al foc en previsio de possibles reignicions.
- Atacar a la base del foc, mai des de dalt per evitar la seva propagacio.

Es recomana llegir les instruccions de l'etiqueta de I'extintor, ja que en aquesta hi ha informacié important,
com ara: la classe d'extintor que és, el tipus de foc per quée serveix i les recomanacions d'utilitzacio

- En cas de ferides lleus s’utilitzaran els productes de la farmaciola. +

- En cas de ferides importants s'anira al servei assistencial més proper o s'avisara una
ambulancia si la persona accidentada presenta dificultats per desplagar-se o el desplagcament
es perillds.




S/ b/7GiPSS

ACTUACIO BASICA EN RPIMERS AUXILIS

TELEFON D'EMERGENCIES 112

US D’EXTINTORS MANUALS:
- Retirar 'anella o passador

- Accionar la maneta per iniciar la sortida de 'agent extintor

@ % Extintor de pols polivalent ABC

4  Extintor de CO2

INSTRCCIONS D’US:

1. Despenjar I'extintor

2. Retirar I'anella /

3. Amb una ma agafar la manega i dirigir-la a la base del foc, amb l'altre, accionar la maneta que
permeti la sortida de I'agent exterior.

RECOMANACIONS GENERALS:

- Respectar una distancia de 3 metres, en la direccid del vent i projectar I'agent extintor a la base
del foc.

- Mantenir I'extintor en posicio vertical.

- Moure el broquet d’'un costat a l'altre lentament, a la part frontal, procurar no quedar-se rodejat

pel foc, assegurant la sortida.

La durada aproximada de buidat d’un extintor de 6 kg de pes, és d’escassos 15 segons.



CIO BASICA EN RPIMERS AUXILIS

COM ACTUAR? S TINDRA CURA DE:

Rentar 10-15 minuts sota
Lesions EllJl aigua corrent  abundant. Aplicar productes
productes quimics Treure la roba mullada pel antagonics.

producte.

Obrir els ulls i rentar amb
aigua abundant o sérum
fisiologic durant 15-20
minuts.

Tocar-se o fregar-se els ulls.
Intentar treure res. Posar
pomades o manipular.

Lesio ocular

Canviar les
ensangonades.

Ferides sagnants
(hemorragies)

Cremades petites Refredar amb aigua. Cobrir
amb una gasa

Tapar la zona cremada amb
una gasa esteril

Compressioé local amb gases

Rebentar les ampolles. SIMPTOMES

Tocar la cremada. Treure la

Cremades greus
roba enganxada.

Cau sense coneixement.
Es mossega la llengua.
LT e E g L ER (s i Pérdua control orina.

Tancar el corrent o apartar la
Accidents eléctrics victima amb un material no
conductor

Contusions Fred Local Manipular o mobilitzar.

Posar pomades, liquids ni
coté fluix directament.
Manipular-la.

Una cura simple amb el

Ferides petites material de la farmaciola

Vertigen. Pérdua de
coneixement de poca

Apartar els objectes del durada.

voltant durant la convulsio.
Mirar que no es mossegui la
llengua.

Epilépsia Agafar-lo/la

Estirar a la victima a terra
amb els peus una mica
aixecats. Que hi hagi aire
fred. Desbordar la roba.

Nausees, vomits, colics,

Donar res. .
Onanres diarrees

Mareig lipotimia

Indigestié Deixar vomitar Donar res.

Gesticular i cridar.
Plorardonar  puntuades

Aillar I'afectat. No deixar-se tirar-se per terra.

. i Donar alcohol. Donar res.
impressionar.

Exitacio. Actuacié
Donar res. esbojarrada. Polor a
alcohol
onar alcohol. Donar res. Nausees, vomits

Crisi nerviosa

Embriaguesa Acompanyar a urgéncies

Ajudar a vomitar (sense
forgar) tapar I'afectat

Intoxicacions
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PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

S’entén per prevencio dels riscos laborals el conjunt d’activitats o mesures adoptades o previstes
en totes les fases de I'activitat de 'empresa amb la finalitat d’evitar o disminuir els riscos derivats
dels treball. (Art. 4.1 de la Llei 31/1995 de prevencio de riscos laborals).

En compliment del deure de proteccio de les persones treballadores, 'empresari ha de garantir la
seguretat i la salut dels treballadors al seu servei en tots els aspectes relacionats amb el treball:
Pla de prevencié dels riscos laborals, avaluacié dels riscos, formacio, informacié de I’ actuacio en
casos d’emergéncia i de risc greu o imminent. La vigilancia de la salut, desenvolupar una accio

permanent de seguiment de 'activitat preventiva, etc.

Servei de Prevencio

GiPSS té un Servei de Prevencié Mancomunat, com a modalitat organitzativa, juntament amb
la Unitat Basica de Prevencié de Riscos Laborals de I'Hospital U. de Tarragona Joan XXIII de
I'ICS.

Unitat Basica de Prevencidé de Riscos Laborals
C/Dr. Mallafré i Guasch, 4 Edifici D 62 planta
43007 Tarragona

Teléfon: 977 295 867

Mutua d’Accidents

Pel que fa a la mutua d’accidents laborals, la Matua Intercomarcal va ser I'adjudicada a GIPSS
per I' Acord del Govern pel qual s’adjudiquen les mutues col-laboradores amb la Seguretat Social
que han de cobrir les contingencies d'accidents de treball i malalties professionals, del personal
subjecte al regim general de la Seguretat Social de la Generalitat de Catalunya i els seus ens
vinculats.

Mutua Intercomarcal
Carrer de Pere Martell, 13,
43001 Tarragona

Teléfon: 977 216 272
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Vigilancia de la Salut

La Llei 31/1995 de 8 de novembre de Prevencié de Riscos Laborals, en L’ article 22 estableix que
'empresari garantira als treballadors la vigilancia periddica del seu estat de salut en funcié dels
riscs relacionats amb el seu treball.

Aquesta vigilancia només pot portar-se a terme quan el treballador doni el seu consentiment
exceptuant, previ informe dels representants dels treballadors, els casos en els quals:

- els reconeixements siguin imprescindibles per a valorar els efectes de les condicions de treball
sobre la seva salut,

- per a verificar si I'estat de salut del treballador pot constituir un perill per a ell mateix o per a
altres persones relacionades amb I'empresa,

- quan estigui establert en una disposicio legal que reguli la proteccié de riscos especifics i
activitats d’especial perillositat.

Tot i el caracter voluntari de la vigilancia de la salut, els treballadors de nova incorporacié han
d’anar a la Unitat Basica de Prevenciéo de GIPSS per tal de signar el seu consentiment en
realitzar-se la vigilancia de la salut, o bé, si és el cas signar-ne la seva renuncia (aquesta
s’entendra sempre per aquell any).

Formacié en RPL de lloc de treball

Cada persona treballadora ha de rebre una formacié teorica i practica, adequada i suficient en
matéria preventiva, tant en el moment de la seva contractacio, qualsevol que sigui la seva
modalitat i durada, com quan es produeixin canvis en les funcions que desenvolupi o
s'introdueixin noves tecnologies o canvis en els equips de treball.

Aquesta formacio té caracter obligatori, i per tal de gestionar al seva realitzacié el personal de
nova contractacié ha de dirigir-se a la Unitat Basica de Prevencié de GIPSS.

Riscos del lloc de treball i d’altra informacio

La fitxa de riscos del lloc de treball aixi com d’altra informacié en relacié a la prevencio de riscos
us sera entregada a la Unitat de Basica de Prevencié de GIPSS.
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Equips de proteccio individual

El treballador/a

amb DNI/NIE , declara haver rebut el segiient equip de

proteccio individual:
Escriure Sl 0 NO en la casella, segons correspongui:

[J Esclops homologats:

D Uniformitat:

I:I Protecciod per cinturé d seguretat del vehicle per a embarassades:
D Altres:

Disposareu de mascaretes respiratories d'un sol Us (quirdrgiques o FFPI FFP2, ulleres de
proteccio, guants de latex, guants térmics... a disposicid en cada control d'infermeria o bé en
cada lloc de treball que requereixi el seu Us.

Tanmateix, declara haver rebut la formacié i instruccions necessaries per al seu correcte Us i
funcionament i coneix en quines operacions o ocasions ha d'utilitzar aquest equip.

Es recorda que el treballador ha de:
= Utilitzar i cuidar correctament els equips de proteccio individual.

= Col-locar I'equip de proteccié individual després de la seva utilitzacio en el lloc indicat a tal
efecte.

= Informar immediatament al seu superior jerarquic directe de qualsevol defecte, anomalia o
dany apreciat en I'equip de proteccio individual utilitzat que, al seu judici, pugui comportar una

pérdua de la seva eficacia protectora.

Treballador/a:
Num. de DNI:

Data i signatura:



Registre de lliurament d'informacié de riscos laborals

El treballador/a
amb DNI/NIE

i lloc de treball

Per la present, i en compliment del article 18 de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals i
el seu desenvolupament reglamentari, el treballador a dalt indicat declara que ja disposa
en l'actualitat, o ha rebut i entén, la informacio escrita que a continuacié es relaciona,
aixi com les instruccions verbals necessaries per a desenvolupar el seu treball en les
degudes condicions de seguretat i salut i es compromet a seguir els preceptes alli

continguts.

Informacio Data Observacions
Informacio de riscos de lloc de treball
Informacio sobre Vigilancia de la Salut
Informacio sobre formacio PRL lloc de treball
Actuacions en cas emergéncia
Actuacio en primers auxilis
Oferiment Vigilancia de la Salut
Instruccions d’Us i conservacio d’EPI’s
Altres

Treballador/a:
Num. de DNI:

Data i signatura:
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Acolliment linguistic per a professionals

El centre on treballareu és a Catalunya, on el catala és la llengua propia, d’'ds normal a
I’Administracio, i és oficial junt amb el castella (i I'occita aranés a la Vall d’Aran).

Els pacients tenen el dret a expressar-se i ser atesos en la llengua oficial que triin: catala
o castella. Per tant, els professionals que treballeu a GiPSS els heu d’entendre en les
dues llengles i us hi heu d’adaptar. Per aquest motiu, si no sabeu catala, us recomanem
que:

*» Us esforceu per aprendre’l. Podreu millorar la qualitat de I'atenci6 als pacients.

* Mostreu una actitud linglistica oberta per entendre els pacients i companys que s’hi
expressen. Si no enteneu el que us diuen, demaneu aclariments. Us ho agrairan i us
ajudaran.

» Aprofiteu els recursos linguistics disponibles per aprendre o millorar el vostre
coneixement de catala, que trobareu als enllagos seguents:

Consorci_per a la Normalitzacié Lingiiistica: Organitza cursos de llengua catalana,
presencials i en linia, de diferents nivells:

- CNL Tarragona: tel. 977 21 54 89, adreca de c/e: tarragona@cpnl.cat
- CNL Reus: tel. 977 12 88 61, adreca de c/e: reus@cpnl.cat

Parla.cat: Espai virtual que ofereix cursos de diferents nivells, amb tutoria o modalitat
lliure.

Voluntariat per la Llengua: Programa per poder practicar la llengua catalana. Podeu fer la
inscripcio en https://forms.office.com/e/4jpcnme2nb

A més, al Canal Salut, hi ha altres recursos especifics de I'ambit sanitari que podreu
consultar:

https://canalsalut.gencat.cat/ca/professionals/recursos/serveis-linguistics/material-acollida-
linguistica-residents-sanitaris/

Si necessiteu més suport o voleu aclarir algun dubte, també us podeu posar en contacte
amb la linglista de l'organitzacié, la Sra. Angels Alonso, per correu electronic:

malonso.tgn.ics@gencat.cat




