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S/Fitxa tècnica

Àmbit Catalunya

Univers
Persones de 16 anys o més usuàries dels serveis d’atenció intermèdia des del maig fins al 

novembre de 2022.

Qüestionari Qüestionari d’atenció intermèdia. 

Mètode de recollida de la informació Enquesta presencial en els mateixos centres sociosanitaris. 

Procediment de mostreig

Estratificat per centre, amb selecció dels casos per part dels mateixos centres segons els criteris 

d’inclusió. S’ha procurat la participació de tots els centres de Catalunya i que es realitzessin 

enquestes a tots els usuaris que complissin els criteris d’inclusió de 16 anys o més, amb una 

estada de 5 dies o més i que cognitivament fossin capaços de respondre l’enquesta.

Treball de camp Realitzat pel SCS de maig a novembre de 2022. 
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Marge d'error

•Catalunya

•UPs
83 80 3.792 P = 0,8 95%

± 1,2 % al global 

de Catalunya



0,5 0,55 0,6 0,65 0,7 0,75 0,8 0,85 0,9 0,95 1

P1 L'hospital s'adapta a les seves necessitats

P2 No problemes al compartir habitació

P3 Pot descansar i dormir a la nit

P4 Comoditat del llit

P5 Com troba el menjar

P6 Horaris de l'hospital

P7 Permís informació familia

P8 El metge li explica com va la malaltia

P9 Sensació d'estar en bones mans

P10 S'entenen les explicacions

P11 Tracte personal metge

P12 El metge l'escolta i es fa càrrec

P13 Les infermeres l'escolten i es fan càrrec

P14 Temps quan truca al timbre

P15 Valoració de l'ajuda que li donen

P16 Respecte a la intimitat

P17 Tracte personal infermera

P18 Valoració de l'ajuda pel dolor

P19 No s'avorreix a l'hospital

P20 Valoració de l'ajuda de treballador/assistent social

P21 Coordinació equip de professionals

P102 Fidelitat

UP 2022 UP 2019
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Resultats Plaensa 2019-2022

Pregunta resumida UP 2019 UP 2022
Catalunya

2022

P1 L'hospital s'adapta a les seves necessitats 91,2% 84,60% 92,8%

P2 No problemes al compartir habitació 94,1% 96,3% 90,9%

P3 Pot descansar i dormir a la nit 88,7% 81,7% 86,8%

P4 Comoditat del llit 91,5% 85,4% 89,2%

P5 Com troba el menjar 75,4% 58,5% 67,0%

P6 Horaris de l'hospital 83,1% 81,7% 86,7%

P7 Permís informació familia 56,0% 61,1% 76,8%

P8 El metge li explica com va la malaltia 83,1% 87,2% 83,2%

P9 Sensació d'estar en bones mans 97,1% 97,5% 96,8%

P10 S'entenen les explicacions 91,5% 90,5% 91,5%

P11 Tracte personal metge 98,6% 94,8% 96,1%

P12 El metge l'escolta i es fa càrrec 95,5% 89,3% 91,1%

P13 Les infermeres l'escolten i es fan càrrec 92,9% 90,0% 94,0%

P14 Temps quan truca al timbre 84,9% 64,9% 80,9%

P15 Valoració de l'ajuda que li donen 94,3% 90,1% 96,0%

P16 Respecte a la intimitat 97,0% 88,6% 96,4%

P17 Tracte personal infermera 100,0% 97,5% 97,9%

P18 Valoració de l'ajuda pel dolor 80,3% 91,7% 94,5%

P19 No s'avorreix a l'hospital 58,6% 55,6% 58,5%

P20 Valoració de l'ajuda de treballador/assistent social 82,2% 89,1% 94,9%

P21 Coordinació equip de professionals 97,0% 90,8% 95,6%

P101 Satisfacció global 8,37 7,98 8,33

P102 Fidelitat 90,1% 86,6% 88,7%



P1 L'hospital s'adapta a les seves necessitats 92,8% 84,6% (-) 96,2% 100% (+) 79,2% (-)

P2 No problemes al compartir habitació 90,9% 96,3% 91,1% 95,7% 85,7%

P3 Pot descansar i dormir a la nit 86,8% 81,7% 96,2% (+) 96,3% (+) 65,3% (-)

P4 Comoditat del llit 89,2% 85,4% 94,9% 97,5% (+) 77,8% (-)

P5 Com troba el menjar 67,0% 58,5% 79,7% (+) 86,3% (+) 66,7%

P6 Horaris de l'hospital 86,7% 81,7% 96,2% (+) 97,5% (+) 81,7%

P7 Permís informació família 76,8% 61,1% (-) 92,4 (+)% 100% (+) 69,6%

P8 El metge li explica com va la malaltia 83,2% 87,2% 98,7% (+) 100% (+) 87,5%

P9 Sensació d'estar en bones mans 96,8% 97,5% 97,5% 100,0% 95,8%

P10 S'entenen les explicacions 91,5% 90,5% 97,5% 100% (+) 84,7%

P11 Tracte personal metge 96,1% 94,8% 97,5% 100,0% 95,8%

P12 El metge l'escolta i es fa càrrec 92,1% 89,3% 97,5% 100% (+) 90,3%

P13 Les infermeres l'escolten i es fan càrrec 94,0% 90,0% 96,2% 98,8% 87,5% (-)

P14 Temps quan truca al timbre 80,9% 64,9% (-) 94,6% (+) 97,1% (+) 75,8%

P15 Valoració de l'ajuda que li donen 96,0% 90,1% (-) 96,2% 100,0% 94,5%

P16 Respecte a la intimitat 96,4% 88,6% (-) 96,2% 100,0% 89,9% (-)

P17 Tracte personal infermera 97,9% 97,5% 96,2% 100,0% 90,3% (-)

P18 Valoració de l'ajuda pel dolor 94,5% 91,7% 97,5% 100,0% 98,2%

P19 No s'avorreix a l'hospital 58,5% 55,6% 83,5% (+) 66,3% 30,6% (-)

P20 Valoració de l'ajuda de treballador/assistent social 94,9% 89,1% 96,2% 100,0% 95,5%

P21 Coordinació equip de professionals 95,6% 90,8% 97,5% 100,0% 98,6%

P101 Satisfacció global 8,33 7,98 8,10 9,03 (+) 8,25

P102 Fidelitat 88,7% 86,6% 93,7% 97,5% (+) 88,9%

UP 1951 - Inst. Pere 

Mata, 

Res.Monterols             

(N=80)

UP 2828 - Hosp. U. 

Sant Joan de Reus 

(N=72)

Pregunta resumida Catalunya 2022

UP 752 - Hospital 

SS Francolí                 

(N=82)

UP 829 - Policl. 

Comarcal del 

Vendrell               

(N=79)
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