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Títol 

Data 

UP 752 _ HOSPITAL SOCIOSANITARI FRANCOLÍ 

PERCEPCIÓ DE QUALITAT i GRAU DE SATISFACCIÓ 

Tall usuaris 11/02/2019 

CRITERIS INCLUSIÓ CRITERIS EXCLUSIÓ 

- Usuaris ingressats 

- 15 anys o més d’edat 

- Estada superior a 5 dies 

- Capacitat cognitiva 

- Demència 

- Quadre confusional agut 

- Alteració del nivell de conciència  

- Malaltia psiquiàtrica descompensada 

- Hipoacusia severa 

- Afàsia 

- Agonia 

Enquesta usuaris 12 – 15/02/2019 

71 Enquestes:  
 
90% > 65 ANYS  
 
64% DONES 
 
49% SENSE ESTUDIS  i 31% ESTUDIS PRIMARIS 

DESCRIPCIÓ DE LA POBLACIÓ ENQUESTADA 



Títol 

Data 

PREGUNTA RESUMIDA % 2019 REF. % 2016 

P1 L’HOSPITAL S’ADAPTA A LES NECESSITATS 91 93 = 

P2 NO PROBLEMES COMPARTIR HABITACIÓ 94 89 ↑ 

P3 POT DESCANSAR i DORMIR A LA NIT 89 78 ↑↑ 

P4 COMODITAT DEL LLIT 91 90 = 

P5 COM TROBA EL MENJAR 75 75 = 

P6 HORARIS DE L’HOSPITAL 83 70 ↑↑ 

P7 PERMÍS INFORMACIÓ FAMÍLIA 56 70 ↓↓ 

INDICADOR POSITIU (i) 



Títol 

Data 

PREGUNTA RESUMIDA % 2019 REF. % 

2016 

P8 EL METGE EXPLICA COM VA LA MALALTIA 83 93,7 ↓↓ 

P9 SENSACIÓ D’ESTAR EN BONES MANS 97 97,5 = 

P10 S’ENTENEN LES EXPLICACIONS 91,5 88,6 ↑ 

P11 TRACTE PERSONAL METGE 98,6 98,8 = 

P12 EL METGE L’ECOLTA i ES FA CÀRREG 95,5 93,7 = 

P13 LES INFERMERES L’ESCOLTEN i ES FAN CÀRREG 93 95 = 

P14 TEMPS QUAN TRUCA AL TIMBRE 85 71,6 ↑↑ 

INDICADOR POSITIU (ii) 



Títol 

Data 

PREGUNTA RESUMIDA % 2019 REF. % 2016 

P15 COM VALORA L’AJUDA QUE LI DONEN 94 83 ↑↑ 

P16 RESPECTE A LA INTIMITAT 97 98,7 = 

P17 TRACTE PERSONAL INFERMERIA 100 100 = 

P18 VALORACIÓ DE L’AJUDA PERL DOLOR  80,3 90 ↓↓ 

P19 NO S’AVORREIX A L’HOSPITAL 91 41,3 ↑↑↑ 

P20 
VALORACIÓ DE L’AJUDA DEL TREBALLADOR 
SOCIAL 

82,2 87,7 ↓ 

P21 COORDINACIÓ DE L’EQUIP DE PROFESSIONALS 97 95 = 

GRAU DE SATISFACCIÓ GLOBAL 8,37/10 8,35/10 = 

ÍNDEX DE FIDELITAT 90 85 ↑ 

INDICADOR POSITIU (iii) 



Títol 

Data 

REPRESENTACIÓ GRÀFICA RADIAL 



Títol 

Data 

PLA D’ACCIÓ DE MILLORA DE SATISFACCIÓ DE L’USUARI (i) 
AUTODIAGNÒSTIC DE LES BONES PRÀCTIQUES EN LA ATENCIÓ INTEGRAL 

CENTRADA EN LA PERSONA 2017 – 2018  



Títol 

Data 

PLA D’ACCIÓ DE MILLORA DE SATISFACCIÓ DE L’USUARI (ii) 
PROJECTE / PROGRAMA D’ACOMPANAYMENT EN LA IMPLEMENTACIÓ DE 

LES BBPP EN AICP EN L’ÀMBIT SOCIOSANITARI (CSC) 2019 – 2020  

PV-CONTRACTE PROGRAMA: GAC01: Dur a terme l'autoavaluació de les actuacions de millora proposades per al 
període 2017 – 2018 A PARTIR de l'informe normalitzat d'avaluació del Pla d'enquestes de satisfacció (iPLAENSA)  



Títol 

Data 

PLA D’ACCIÓ DE MILLORA DE SATISFACCIÓ DE L’USUARI (iii) 
PROJECTE / PROGRAMA D’ACOMPANAYMENT EN LA IMPLEMENTACIÓ DE 

LES BBPP EN AICP EN L’ÀMBIT SOCIOSANITARI (CSC) 2019 – 2020  

CRONOGRAMA D’ACTIVITATS JUNY 2019 – JUNY 2020 

1.-  ELABORACIÓ DEL PLA DE TREBALL 

2.-   FASES DE DESENVOLUPAMENT (PLANIFICACIÓ, TEMPORALITZACIÓ i COORDINACIÓ) 

3.-  AVALUACIÓ i VALORACIÓ DE L’ASSOLIMENT DE LES BBPP i RESULTATS DEL PROJECTE 

OBJECTIUS: 
 

- Posar en marxa un programa de sensibilització i formació en la implementació de BBPP  
per tal d’aconseguir un model assistencial més centrat en la persona. 
 
- Formar a l’equip interdisciplinari i la direcció del centre en el model d’AICP i ajudar orientar en 
 l’elaboració de futures estratègies pràctiques en els àmbits organitzacional, professional i relacional. 

 

 

 

 

 

 

            


