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DESCRIPCIO DE LA POBLACIO ENQUESTADA I///
Z

GiPSS

UP 752 HOSPITAL SOCIOSANITARI FRANCOLI

PERCEPCIO DE QUALITAT i GRAU DE SATISFACCIO

Tall usuaris 11/02/2019
CRITERIS INCLUSIO CRITERIS EXCLUSIO

- Deméncia

- Quadre confusional agut

- Alteracio6 del nivell de conciéncia

- Malaltia psiquiatrica descompensada
- Hipoacusia severa

- Afasia

- Agonia

- Usuaris ingressats

- 15 anys o més d’edat

- Estada superior a 5 dies
- Capacitat cognitiva

Enquesta usuaris 12 - 15/02/2019
71 Enquestes:

90% > 65 ANYS
64% DONES

49% SENSE ESTUDIS i 31% ESTUDIS PRIMARIS



INDICADOR POSITIU (i)

i

GiPSS

- PREGUNTA RESUMIDA

P1  L'HOSPITAL SADAPTAA LES NECESSITATS 91 93
P2 NOPROBLEMES COMPARTIR HABITACIO 94 89
P3 POT DESCANSAR i DORMIRA LANIT 89 78
P4  COMODITAT DEL LLIT 91 90
P5 COMTROBAEL MENJAR 75 75
P6 HORARIS DE L'HOSPITAL 83 70

P7  PERMIS INFORMACIO FAMILIA 56 70




INDICADOR POSITIU (ii)

GiPSS

. PREGUNTA RESUMIDA

P8 EL METGE EXPLICA COM VA LA MALALTIA 83 93,7
P9 SENSACIO D'ESTAR EN BONES MANS 97 97,5
P10  S'ENTENEN LES EXPLICACIONS 91,5 88,6
P11 TRACTE PERSONAL METGE 98,6 98,8
P12 ELMETGE L'ECOLTAiES FACARREG 95,5 93,7
P13  LESINFERMERES L’'ESCOLTEN i ES FAN CARREG 93 s

P14  TEMPSQUANTRUCAALTIMBRE 85 71,6




INDICADOR POSITIU (iii)

GiPSS

- PREGUNTA RESUMIDA

P15 COMVALORA L'AJUDA QUE LI DONEN 94 83 "

P16  RESPECTEA LA INTIMITAT 97 98,7 =

P17  TRACTE PERSONAL INFERMERIA 100 100 =

P18  VALORACIO DE L’AJUDA PERL DOLOR 80,3 90 -
P19  NOSAVORREIXA L'HOSPITAL 91 41,3 "M

P21  COORDINACIO DE L'EQUIP DE PROFESSIONALS 97 95
GRAU DE SATISFACCIO GLOBAL 8,37/10 8,35/10

P20 \S{QI&CI)AI\QI:ACIO DE L'AJUDA DEL TREBALLADOR 82,2 87,7 -

iINDEX DE FIDELITAT 90 85



REPRESENTACIO GRAFICA RADIAL

GIPSS

P1 L'hospital s'adapta a les necessitats
P21 Coordinacio de l'equip de

professionals
P20 Valoracio de I'ajuda del
treballador/assistent social

P2 No problemes compartir habitacio

P3 Pot descansar i dormir a la nit

P19 No s'avorreix a I'hospital P4 Comoditat del llit

P18 Valoracio de I'ajuda pel dolor PS5 Com troba el menjar

P17 Tracte personal infermeria i P6 Horaris de I'hospital

P16 Respecte ala intimitat ' P7 Permis informacio familia

P15 Com valora I'ajuda que li donen P8 El metge explica com va la malaltia

P14 Temps quan truca al timbre P9 Sensacio d'estar en bones mans

P13 Les infermeres I'escolteni es fan
carrec ’
P12 El metge I'escolta i es fa carrec P11 Tracte personal metge

P10 S'entenen les explicacions

—75% =———90% e===UP 752 - Hospital Francoli- 2018




PLA D'ACCIO DE MILLORA DE SATISFACCIO DE L'USUARI (i)
AUTODIAGNOSTIC DE LES BONES PRACTIQUES EN LA ATENCIO INTEGRAL

CENTRADA EN LAPERSONA 2017 -2018

7 GiPSS
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e3B Carta al Editor,/ Med Clin (Barc). 201 8:151(7):e37-¢38

Desarrollada

EJERCICIO DE DERECHOS

El derecho a la informacion

BBPP par ita ser
Consolidada (Conviene implementada
revisién y
generalizacidn)
9% Total 13 BBPP (48%) | 10 BBPP (37%) | 4 BBPP (15%)

EXTELD) 4 (57%) 0 (0%)

1.2, Autenomia y toma de decisiones

1.3, Seguridad de la persona

1.4, Respeto a la privacidad e intimidad en curas las personales

1.5, Respeto al trato de & informacién personal

1.5. Uso limitado/adecuado de las contenciones fisicas

1.7. Uso limitado/adecuado de las contenciones farmacolégicas
2.-PARTICIPACION

2.1, Vias formales de cooperacidn en el centro

2 (66.6%) 0 (0%) 1 (33.3%)

2.2, Cooperacién de la persona, famllia y equipo en PIA

2.3. Coordinacién con la familia

3.-BIENESTAR PSICOAFECTIVO

3.1, Adaptacidn de la persona al ingreso

3.2, Bl trato personalizado

3.3, Historia de vida y orientacion Personal

3.4, Bienestar, identidad e imagen personal

3.5. Relaciones afectivas de pareja

3.6. Alteraciones de conducta de la persona

3.7, Geslién de los reclamaciones enlre las persenas

3.8. Atencién al final de la vida
4.-INTERVENCION PROFESIONAL Y
SISTEMAS ORGANIZATIVOS

4.1. El trabajo en equipo interdisciplinaric

3 (50%) 3 (50%) 0 (0%)

4.2, El FIA cooperade

4.3, Revision de las intervenciones, pensando en las personas

4.4, La figura de! profesional de referencia

4.5. Entornos

4.6, Enfogue de génera
5.-ENTORNO FISICO Y INTEGRACION EN LA
COMUNIDAD

5.1. Estructura amigable

2 (66.6%) 1 (33.3%) 0 (0%)

5.2, Personalizar v hacer de la hablitacidn un espacio proplo

5.3. Coerdinacién del centro con la comunidad

Figura 1. Autodiagndstico de BEPP de la AICPAICP; atencidn integral y centrada en la persona; BBPP: buenas practicas; PIA; plan individualizado de atencidn.
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Rami Qanneta®, Jordi Pi y Gemma Claret
Hospital Sociosanitario Francoli, GiPSS, Tarragona, Espafia

* Autor para correspondencia.
Correo electrdnico: rami_kanita229@hotmail.com (R. Qanneta).




PLA D'ACCIO DE MILLORA DE SATISFACCIO DE L'USUARI (ii)
PROJECTE /| PROGRAMA D’ACOMPANAYMENT EN LA IMPLEMENTACIO DE

LES BBPP EN AICP EN L’AMBIT SOCIOSANITARI (CSC) 2019 — 2020

7 GiPSS

Linia Estratégica ‘Objectiu Estratégic D, Nou

Tots | Ponderacid total: 100

A P Codi A P Codi Nom
31.70 10.00 LE.OL 12.00 40.00 0B.02.01 CONTINUAR AMB L'IMPLEMENTACIO DE GESTIO DE PROCESSOS A TOTA L'ORGANITZACIO
15.39 15.00 LE.02 17.55 30.00 0B.02.02

CONTINUAR i VETLLAR PEL COMPLIMENT DE BONES PRACTIQUES DEL MODEL D'ATENCIO CENTRADA EN LA PERSONA ATRAVES DELS PROCESSOS ASSISTENCIALS CLAU
15.92 15.00 LE.03 17.75 30.00 0B.02.03 IMPLICAR AL CIUTADA (PACIENT i CUIDADOR) EN L'AUTOCURA | GESTIO DE LA SEVA SALUT

24.60 10.00 LE.04
37.47 10.00 LE.OS
9.75 10.00 LE.D&

32.66 10.00 LE.O7

PV-CONTRACTE PROGRAMA: GACO1: Dur a terme I'autoavaluacié de les actuacions de millora proposades per al
iz EZZ t:‘z periode 2017 — 2018 A PARTIR de I'informe normalitzat d'avaluacié del Pla d'enquestes de satisfaccié (iPLAENSA)

Accié iindicador [} Nou indicador [ Nou accié

Distribuir ponderacid Ponderadd total: 100

A P Codi Hom Estat Data inici Data fi

100.0 15.00 AC.02.02.01 DUR A TERME L'AUTOAVALUACIO DE LES ACTUACIONS DE MILLORA PROPOSADES PER AL PERIODE 2017 - 2018 A PARTIR DE L'INFORME NORMALITZAT D'AVALUACIO DEL PLA D'ENQUESTES DE SATISFACCIO (PLAENSA) Encurs  01/01/2019 31/12/2020
17.00 15.00 AC.02.02.02 IMPLEMENTAR PLA D'ACCIONS DE MILLORA DE SATISFACCIO DE L'USUARI DE L'HOSPITAL SOCIOSANITARI FRANCOLI SEGONS RESULTATS DEL PLAENSA DE FEBRER 2019 En curs 01/01/2019  31/12/2020
0.00 15.00 AC.02.02.02 MILLORAR LA VALORACIO DE FRAGILITAT | COMPLEXITAT DELS PACIENTS ATESOS PER PADES Encurs  01/01/2019 31/12/2020
0.00 15.00 AC.02.02.04 DEFINIR LES NECESSITATS i EXPECTATIVES DELS USUARIS DE |"HSSF SEGONS LA COMPLEXITAT SOCIAL En curs 01/01/2019  31/12/2020

e P2 e

0.00 40.00 AC.02.02.05 PROJECTE / PROGRAMA D'ACOMPANYAMENT EN LA IMPLEMENTACIO DE LES BONES PRACTIQUES EN ATENCIO CENTRADA EN LA PERSONA EN L'AMBIT SOCIOSANITARI DEL CSC

Encurs  01/04/2019 31/12/2020

O Edicié accid "AC.02.02.05°

el Guardar | Finaltzar Anular <0 Eliminar | ¢ Afegir activitat Gﬁfegirindimdor sﬁfegirco\.laborador E}Afegirﬁm Veure projecte  Veure docs

Codi: * AC.02.02.05 B Ponderacid: 4q Estat: En curs Data inici * 01/04/2019 fi ® 31/12/2020 PA: n Col.lzboradors RO

Nom: * PROJECTE / PROGRAMA D'ACOMPANYAMENT EN LA = Evidéncies:
IMPLEMENTACIO DE LES BONES PRACTIQUES EN ATENCIO ||
CENTRADA EN LA PERSONA EN L'AMBIT SOCIOSANITARI

-

Descripcid:

Incidéncies: Fites progés

Responsable: *  pI SANCHEZ, JORDI £

Grup:

Tipus: n




PLA D'ACCIO DE MILLORA DE SATISFACCIO DE L'USUARI (iii)
PROJECTE /| PROGRAMA D’ACOMPANAYMENT EN LA IMPLEMENTACIO DE

/GiPSS

LES BBPP EN AICP EN L’AMBIT SOCIOSANITARI (CSC) 2019 — 2020

OBJECTIUS:

- Posar en marxa un programa de sensibilitzacid i formacié en la implementacié de BBPP
per tal d’aconseguir un model assistencial més centrat en la persona.

- Formar a I’equip interdisciplinari i la direccié del centre en el model d’AICP i ajudar orientar en
I’elaboracié de futures estratégies practiques en els ambits organitzacional, professional i relacional.

CRONOGRAMA D’ACTIVITATS JUNY 2019 -JUNY 2020
1.- ELABORACIO DEL PLA DE TREBALL
2.- FASES DE DESENVOLUPAMENT (PLANIFICACIO, TEMPORALITZACIO i COORDINACIO)

3.- AVALUACIO i VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DE LES BBPP i RESULTATS DEL PROJECTE



