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Ressenya historica xarxa sociosanitaria de Catalunya S / i/
A4
GiPSS

VIDA SAEESE 1 P B Socossnir ALTERNATIVES ASSISTENCIALS
ALS ANYS EN EL MARC D’UN SISTEMA
= S INTEGRAT

i Directar Soonenitail Reordenacio de la xarxa sociosanitaria

2011
Programa de prevencio i Atencio a la Cronicitat (PPAC) i del
Pla de Salut 2011-2015 per adequar la xarxa i els recursos
sociosanitaris a altres dispositius assistencials alternatius a
I'hospitalitzacié convencional com soén les unitats de
subaguts.

E catsalut

L'orientacié de la llarga estada segueix la tendéncia d'altres
paisos, en que es produeix una reduccié o desaparicio

I S s d'aquest recurs i es potencien entorns més residencials,

habitatges amb recursos sanitaris o altres de similars.

2003 2006 Els recursos de mitjana estada de convalescéncia, que han
1986 Pla Director Sociosanitari (PDSS) mostrat bons resultats, es mantenen a la xarxa sanitaria.
Programa Vida als Anys (PVA) per potenciar el mateix model

d'atencié en les seves linies
persones grans malaltes, amb estratégiques: 'atencio geriatrica,
malaltia cronica i en situacié I'atenci6 a persones amb malaltia
de final de vida. Es va establir d'Alzheimer i altres demencies, -

10 noviembre 2021

un model d'atencié integral, I'atencio a persones amb altres N o
integrat i interdisciplinari, malalties neuroldgiques que poden Orientacio Pla de

per millorar I'atenci6 de

v

centrat en la persona i la seva cursar en discapacitat i I'atencié a Salut de Catalunya
familia. persones en situaci6 de final de la 2021-2025
vida.

2021
Decret llei 25/2021, de 2 de novembre: Mesures organitzatives
d'atencié sociosanitaria (DOGC)

v

‘35 anys després de la creacio del Programa Vida als Anys i S'elimina el modul social com finangament (LLE, HdD i PADES)
i I'atencié sociosanitaria passa a ser gestionada en la seva

desplegament dels recursos de la xarxa sociosanitaria, comenca l'era i
X o o totalitat pel CatSalut.
d’Atencié Intermedia

La pandémia ocasionada pel coronavirus SARS-CoV-2, que provoca la malaltia de la COVID-19, ha tingut més
impacte en les persones grans de Catalunya, que actualment suposen el 25% de la poblacié i presenten un
predomini dels casos de gran complexitat (amb elevada morbiditat o GMA d'alt risc). En aquest sentit, les
derivacions a centres sociosanitaris constitueixen un element clau per ajudar a mantenir I'activitat hospitalaria i
donar ajuda tant a les residencies com a l'atencié primaria i comunitaria, per la qual cosa ha estat necessari
incrementar la capacitat de llits en alguns centres de la xarxa sociosanitaria.




Metodologia de treball GiPSS

Mapa de presa de decisions integral, integrada, involucrativa i collaborativa

Comité d’empresa Missio, visio i valors
Comissions assistencials Pla estrategic d'accio
GdT i EdM Programa de qualitat
Enquestes de satisfaccio Processos assistencials

Bustia de suggeriments i reclamacions
Autoavaluacions

Comité de Direcci6 de GiPSS
Comité de Direcci6 assistencial territorial ICS — GiPSS
Comisio de seguiment de farmacia territorial ICS — GiPSS
Comissio de seguiment de laboratori ICS - GiPSS
Comissio de seguiment de rehabilitacio extrahospitalaria DAP ICS — GiPSS

Comité assistencial de GiPSS
Comissio de qualitat de GiPSS

Aliances estratégiques amb altres proveidors
(AE — GIiPSS)
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GiPSS

Pla Director Sociosanitari (PDSS)

CatSalut
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Pla de Salut de Catalunya
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Processos Assistencials GiPSS: situacion actual i futura S /
v
GiPSS

Assegurar i vetllar per la capacitat productiva dels processos clau d‘activitat assistencial de totes

,&' A“ les arees de GIPSS i la seva maxima eficiéncia mitjancant I'adequada autonomia de gestio global i
actuacio coordinada, d'acord amb: la nostra missio, I'estratégia de la geréncia territorial ICS —

i g GiPSS, les relacions amb els altres nivells assistencials, els convenis amb altres centres i entitats, els
/y ‘ﬂ“ pactes amb la RSCT amb visio territorial i segons les necessitats i la demanda dels usuaris en

consonancia amb els nostres valors: competencia, professionalitat, qualitat, equitat, resolucio i

" a? N .
)‘ /ﬁ : transparencia.

HOSPITALARIA AMBULATORIA

DOMICILIARIA



Processos Assistencials GiPSS: situacio actual i futura (1)

GiPSS

Malalties

Atencio Malaltia . Atencio
Dispositiu Capacitat Geriatria pafiativa  d'Alzheimer i Nez?'c‘iﬂ'sil;es ala Atencio Social Atencio Addiccions Fisioterapia
p P i al final altres a -y Dependeéncia i Continuada P
de la vida deméncies ; . Discapacitat
discapacitat

Atencio Hospitalaria de I'Hospital SocioSanitari Francoli

Unitat de Convalescencia 109 llits
(inclou ORTOGERIATRIA)

Unitat de Cures Palliatives 14 llits

12 llits
Unitat de Subaguts 364
altes/any

Unitat ME Psicogeriatria 12 llits

UFISS Geriatria 1 equip

UFISS Cures Palliatives 1 equip




Processos Assistencials GiPSS: situacio actual i futura (1)
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GiPSS

L } Malalties Atencio
Atencio Malaltia B . .
. . ; palliativa  d’Alzheimer i Neurologiques a '2" s L . Atencio o F'S'Otera.'? '
DlSpOSItlu Capacitat i al final i que cursen Dependen_aa i Atenci6 Social e g Addiccions At_en‘CIno
. o amb Discapacitat Primaria
de la vida demeéncies . .
discapacitat
Atencid Ambulatoria i Domiciliaria i Social
Hospital de Dia de malalties 50 places
neurodegeneratives i dany
cerebral adquirit

PADES 7/12h 3 equips

SEVAD 1 equip

EVO 1 equip

EAIA — DC 1 equip

ETDO - A 1 equip

SAC Tarraco 1 equip

CASD 1 equip

10
RHB extrahospitalaria centres
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2017

*Creacio UQT
* Enquesta DE GiPSS
* Mapa macroprocessos

* BICSCORE: implantacio PE
GiPSS i de QiSP 2017 -2018

*TPSC - Cloud

*BBPP AICP CSC

*Implantacié eina enquesta
satisfaccio de I'usuari RateNow

*Reprendre DPO'’s

*Implantacié SAP assistencial a
I'HSSF, HdD i PADES

*Implantacié eCAP al CASD

* Adequacio contracte programa

¢ Pla d’inversions en estructura i
equipaments

* Pla de formacio integral

* Revisio i actualitzacio convenis i
models de collaboracio i
aliances estrategiques amb
associacions i entitats

* Comissions mixtes i sinergies
assistencials i no assistencials
ICS - GiPSS

« Celebracié 25¢& aniversari GiPSS:

lipdub, caminada popular
Alzheimer, jornades ...

Balanc GiPSS ultims 5 anys

‘ 2019

Jornada avaluaci¢ directiva del
comti¢ assistencial GiPSS

« Desplegament PE GiPSS 2019 -

2018 2020 de QISP 2019

« Creacio Comité Assistencial * Projecte segones victimes
GiPSS *Enquesta SENECA

* Programa d’Atencio a la * Enquesta iPLAENSA
Cronicitat i Coordinacio « Enquesta clima laboral
d’Atencié Domiciliaria (HaD, «Nova intranet GiPSS
AUBCIY 1 [RABIE) « Aplicatiu RHB Francoli

* Enquesta professional cultura « Adequacio WIFI
QisP

« Curs on-line QISP i seguretat S
dels professionals en gllovesaccions: il
I'administracio de farmacs - Adequacio d'atencio
perillosos continuada i urgent al

«Pro — SP dispositiu Tarraco (nivell IV-V) i

«CMPC ampliacio horaria els dissabtes

) 15 - 24h i els diumenges i
*Nova WEB GiPSS

g festius 08 — 24h
* TERTULIES saludables

*Noves accions:

- Creacio tercer equip tarda
EVO

2020

* Pla de contingéncia Pandemia
COVID19

*Pla de desescalda i transicio
Pandémia COVID19

* Nous projectes accelerats per la
pandémia per donar resposa a
les necessitats que anaven
sorgint: transformacio de
I'organitzacio, I'activitat (dual),
els processos, la relacié amb els
malalts i families i la forma de
treballar interna i amb altres
nivells assistencials del territori,
higiene hospitalaria i
procediments de QISP adaptats
a la pandémia, canvi de model
assistencial ...

* Adequacio ratis personal
d'infermeria

*Implantacié PROA sociosanitari
Francoli

*Noves accions:
- Conversio llits LLE a CV,
vinculat al pla de contingencia
sociosanitaria

2021

*Seguiment actuacions front la
COVID19

*Desplegament PE GiPSS 2021 -
2022 i de QISP 2021

«Implantacié eina GT

* Creacié UBP mancomunada ICS
- GiPSS

« Constitucio comissio de
formacio, docéncia (pregrau i
postgrau) i recerca

* Adequacio d'espais assistencials
i no assistencials

* Proces d'aplicacio del
procediment d’Eutanasia Parc
Sanitari Joan XXIIl

*Noves accions:
- Ampliacié PADES 7/12h,
vinculat al pla de contingencia
sociosanitaria
- Reordenacio i adequacio de
llits d’atencio intermedia: ME
Psicogeriatria
- Creacio EAIA Demencies i
trastorns cognitius

* Proposta noves accions 2022:
- Projecte atencio palliativa al
pacient onco-hemato-geriatric
(UFISS CCPP), vinculat a I'acord
de gestio de I'lCS
- Projecte atencio geriatrica en
malaltia cronica avanzada
(UFISS Geriatria), vinculat a
I'acord de gestio de I'lCS
- Projecte RHB domiciliaria
protesi genoll

http://intranet.gipsscat.local/wp-

content/uploads/2021/03/Annex-1.-Balanc-
daccions-dun-any-de-pandemia-COVID 1 9-a-

GiPSS-2.pdf



http://intranet.gipsscat.local/wp-content/uploads/2021/03/Annex-1.-Balanc-daccions-dun-any-de-pandemia-COVID19-a-GiPSS-2.pdf

Balanc GiPSS 2017 (l) ‘ 7
S/ ¥

2017

Creacio Unitat de Qualitat Territorial (UQT)

Enquesta Definicio Estratégica (DE) GiPSS

Mapa macroprocessos

BICSCORE: implantacio Pla Estrategic (PE) GiPSS i de QiSP 2017 - 2018

TPSC - Cloud

Bones Practiques (BBPP) Atencio Centrada en la Persona (AICP) CSC

Implantacio eina enquesta satisfaccio de 'usuari RateNow

Reprendre DPO'’s

Implantacio SAP assistencial a I'HSSF, HdD i PADES

Implantacio eCAP al CASD

Adequacio contracte programa

Pla d’inversions en estructura i equipaments

Pla de formacio integral

Revisio i actualitzacié convenis i models de collaboracié i aliances estratégiques amb associacions i entitats
Comissions mixtes i sinergies assistencials i no assistencials ICS - GiPSS

Celebracié 25¢ aniversari GiPSS: lipdub, caminada popular Alzheimer, jornades ...




Balanc GiPSS 2018 (ll)

S/ Bypss

2018

Creacio Comité Assistencial GiPSS

Programa d’Atencio a la Cronicitat i Coordinacio d’Atencié Domiciliaria (HaD, ATDOM i PADES)
Enquesta professional cultura QiSP

Curs on-line QISP i seguretat dels professionals en I'administracié de farmacs perillosos

Pro — SP

Comissio de Millora de Practica Clinica (CMPC)

Nova WEB GiPSS

TERTULIES saludables

Noves accions:
- Creacio tercer equip tarda EVO




e 2o el |S/ L4 GIPSS

2019

Jornada avaluacio directiva del comtié assistencial GiPSS
Desplegament PE GiPSS 2019 — 2020 i de QiSP 2019
Projecte segones victimes

Enquesta SENECA

Enquesta iPLAENSA

Enquesta clima laboral

Nova intranet GiPSS

Aplicatiu RHB Francoli

Adequacio WIFI

Noves accions:

- Adequacio d'atencio continuada i urgent al dispositiu Tarraco (nivell IV-V) i ampliacio horaria els dissabtes 15 — 24h i
els diumenges i festius 08 — 24h




Balanc GiPSS 2020 (IV) , 77
S/ W

2020

Pla de contingéncia Pandémia COVID19
Pla de desescalda i transicio Pandémia COVID19

Nous projectes accelerats per la pandémia per donar resposa a les necessitats que anaven sorgint: transformacio de
'organitzacio, I'activitat (dual), els processos, 1a relacié amb els malalts i families i Ia forma de treballar interna i amb
altres nivells assistencials del territori, higiene hospitalaria i procediments de QISP adaptats a la pandémia, canvi de

model assistencial ...
Adequacio ratis personal d’'infermeria
Implantaciéo PROA sociosanitari Francoli

Noves accions:
- Conversio llits LLE a CV, vinculat al pla de contingéncia sociosanitaria

COVID19-a-GiPSS-2.pdf



http://intranet.gipsscat.local/wp-content/uploads/2021/03/Annex-1.-Balanc-daccions-dun-any-de-pandemia-COVID19-a-GiPSS-2.pdf

Balans G5 20211 |S [ 4 GiPSS

2021

Seguiment actuacions front la COVID19

Desplegament PE GiPSS 2021 — 2022 i de QiSP 2021

Implantacio eina Gestor del Temps (GT)

Creacio UBP mancomunada ICS — GiPSS

Constitucio comissié de formacio, docéncia (pregrau i postgrau) i recerca
Adequacio d’'espais assistencials i no assistencials

Proceés d'aplicacié del procediment d’Eutanasia Parc Sanitari Joan XXIII

Noves accions:

- Ampliacié PADES 7/12h, vinculat al pla de contingéncia sociosanitaria
- Reordenacio i adequacio de llits d'atencio intermedia: ME Psicogeriatria
- Creacio EAIA Demencies i trastorns cognitius

Proposta noves accions 2022:

- Projecte atencio palliativa al pacient onco-hemato-geriatric (UFISS CCPP), vinculat a I'acord de gestio de I'lCS
- Projecte atencio geriatrica en malaltia cronica avanzada (UFISS Geriatria), vinculat a I'acord de gestio de I'ICS
- Projecte RHB domiciliaria protesi genoll
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Pla estrategic d’'accio GiPSS vigent 2021 — 2022

Atencio: Qualsevol impressio d'aquest document es considera copia no controlada. Nomeés es considera controlat el document publicat a la intranet i pagina web de GiPSS.




Pla Estratégic d’Accio GiPSS: accions i projectes

S/ Bypss

Dissenyar, planificar, implantar i avaluar els objectius de les 9 linies estrategiques del pla d'accié de

GIPSS i posar en marxa nous projectes, conjuntament amb els professionals (comunicacio), els

responsables de les arees assistencials i no assistencials i la resta del comité de direccié (consens),

sota el paraigues de la geréncia territorial ICS — GiPSS alineant-se amb el Pla de Estratégic de la RSCT

i el Pla de Salut de Catalunya.

LET. LE2. LE3.

LIDERATGE ACP QisP

LE4. LES. LEG6.

PARTICIPACIO SOSTENIBILITAT RSC
PROFESSIONAL ECONOMICA CIUTADANIA

LE7.
LES. LE9.
XARXES 5
TIC'S DOCENCIA

PACTES




Pla Estratégic d’Accio GiPSS: accions i projectes (l)

'S/ nMGiPSS

Dimensio

Organitzacio i Professionals

LE4. PROMOURE LA PARTICIPACIO DELS
PROFESSIONALS EN LA GESTIO

Procés assignacio i
avaluacio DPO'S

GdT, EdM i
comissions
assistencials

Model organitzacional

Pla de millora de enquesta de clima laboral:
Comunicacio interna i proximitat
Prediccio de tendéncies formatives i necessitats assistencials
Adequacio de sistemes i processos logistics

LE8. PROMOURE EL DESENVOLUPAMENT DE LES
TIC’S T ALTRES TECNOLOGIES DE LA COMUNICACIO

Mecanismes de
coordinacié amb
I'oficina técnica del
SAP assistencial

Registres d'infermeria
al SAP

Eina gestio del temps (GT)

LE9. PROMOURE LA DOCENCIA I LA
TRANSFERENCIA DEL CONEIXEMENT

Pla de fomacio
integral segons les
necessitats
formatives
Canvis amb millores
de baremacié SIPDP

Activitats i iniciatives
cientifiques dels
professionals

Collaboracié en
investigacio IDIAP —
JordiGol

Projectes

d'investigacio i recerca

al CElm de I'lISPV

Constitucio de comissio de formacio, docencia
(pregrau i postgrau) i recerca
Acreditacio Docencia

Processos

LE3. PROMOURE EL LIDERATGE I LA CULTURA EN
QUALITAT I SEGURETAT

GdT, EdM i
comissions
assistencials

Projecte segones
victimes

Micropindoles SP

Pro - SP

Avaluacio externa centres
sociosanitaris SISCAT
Pla de millora d'auditoria
interna

TPSC - Cloud

LES. DESENVOLUPAR MESURES DE
SOSTENIBILITAT ECONOMICA BASADES EN LA
PARTICIPACIO PROFESSIONAL

Objectius i
indicadors
sociosanitaris i
transversals AGA
vinculats a la PVCP

QCl assistencial

Pla d'inversié anual
en estructura i
equipaments

Noves accions:

Projecte PADES 7/12h, vinculat al pla de contingeéncia d'atencio

intermédia

Projecte adjudicacio de llits de ME psicogeriatria

Projecte EAIA Demencies i trastorns cognitius

Projecte assisténcia palliativa al pacient onco-hemato-geriatric (UFISS
CCPP), vinculat a I'acord de gestio de I'lCS

Projecte atencio geriatrica en malaltia cronica avanzada (UFISS
Geriatria), vinculat a I'acord de gestio de I'ICS

Projecte RHB extrahospitalaria domiciliaria protesi de genoll

LE7. PROMOURE, CREAR I CONSOLIDAR XARXES I
PACTES AMB ALTRES PROVEIDORS

Collaboracions
presents i futures

Convenis i addendes

Continuitat assistencial i no assistencial AP — AH - ASS




Pla Estratégic d’Accio GiPSS: accions i projectes (ll)

Clients

S/

Dimensio

LE2. DESENVOLUPAR UN MODEL D'ATENCIO
SOCIALIT SANITARI ORIENTAT A LA CIUTADANIA
(ACP)

Procés d'UFISS
(gestio d'ingressos)

Procés
d’hospitalitzacio

Pla de millora de satisfaccio de l'usuari (iPLAENSA):
¢ Adequar permis informacio a la familia
*  Millorar I'ajuda pel dolor

*  Millorar I'ajuda de la treballadora social

Pla d’acollida dels
pacients

Circuits d'atencio a
l'usuari i ciutadania

Escola de prevencio
de caigudes

Programa PROA
sociosanitari i
Programa de
desprescripcio
farmacologica

Adequar arees d’admissions, controls d’infermeria,
area del gimnasi, magatzem farmacia, nous espais
segons necessitats ...

LE6. PROMOURE LA RESPONSABILITAT SOCIAL
CORPORATIVA (RSC) A GiPSS

Mesures de bones
practiques
mediambientals i
d'eficiencia
energetica

Accions ludiques,
socials i culturals en
I'ambit sociosanitari

Comunicacio interna i
iniciatives dels
professionals

Pla de voluntarietat
ICS - GiPSS

Projecte d’humanitzaciod

Resultats

LE1. LIDERAR L'ATENCIO SOCIAL I SANITARIA DE
GiPSS A TARRAGONA [ ESTAR A DISPOSICIO DEL
TERRITORI

Programa d’atencio a la cronicitat
i coordinacié domiciliaria del
Tarragones

Eina de valoracio geriatrica integral

(VGI)

Avaluacioé competencial periodica

Cataleg DLT'S




Noves accions 2021
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Noves accions

Conductuals (SPCD) de dificii maneig, que
necessiten una assisténcia d’hospitalitzacio les 24h
del dia, oferint un espai acollidor, estimulador i
relacional, amb el objectiu de tractament, control
de simptomes i la reinsercié del pacient al seu
entorn de la comunitat, evitant la claudicacio
familiar/cuidador principal.

2021
Accio/projecte Marc Data inici Objectiu Recursos
funcionament
PDSS Increment d'accesibilitat i ampliacio horaria dels | Equip tarda (de 15 a 20h)
PADES 7/12H ATENCIO 01/07/2021 PADES Ta_rrag(_)na i Tarragonés, de dilluns a | + Metge/ssa (1 PPE)
PAL-LIATIVA diumenge i festius de 08 a 20h, en el marc del pla | + DUI (1 PPE)
de contingencia sociosanitaria.
Abordatge integral i interdisciplinari per la deteccio | 4 consultes planta 0 HSS. Francoli
precog, diagnostic acurat i el tractament de | Neurdleg (1 PPE)
EAIA — DC PDSS 04/10/2021 perso'nes en fasgi |n|<:@l de demeéncies ”I Neuropsicologa (l PPE)
SALUT MENTAL deteriorament cognitiu, mitjancant la collaboracio | Treballadora social (1 PPE)
entre Neurologia HIJXXIIl i HdD Francoli, i en | DUI (0,5 PPE)
coordinacio amb I’AP. Administrativa (0,5 PPE)
Reordenacié i adequacid de llits d‘atencio | Dotacio 12 llits
intermedia per donar resposta a les necessitats del | Metgessa especialista en Geriatria amb
territorio en I'atencio a persones majors de 65 anys, | experiencia en psicogeriatria (0,5 PPE/torn
amb malaltia d’Alzheimer (o] altres | mati)
demencies/trastorns cognitius de tipus cronic, que | DUI especialista en Geriatria (1 PPE/torn)
ME PDSS pateixen desestabilitzacio clinica aguda amb | TCAI (1 PPE/torn)
PSICOGERIATRIA SALUT MENTAL 04/10/2021 perdua funcional o amb Simptomes Psicologics i | Terapeuta ocupacional (0,2 PPE)

Fisioterapeuta (0,2 PPE)

Neuropsicoleg (0,2 PPE)

Animadora sociocultural (0,2 PPE)

IC Psiquiatria i Neurologia hj23 (a demanda)




Proposta noves accions 2022 n
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Proposta noves accions

2022
Accio/projecte Marc Objectiu Recursos
ATENCIO GERIATRICA PDSS Donar Resposta a les necessitats de I'hospital d’aguts d'una | + Metge/ssa (1 PPE|)
MALALTIA CRONICA ACORD GESTIO ICS V@I, per assolir millors resultats a major precocitat i intensitat

mitjancant l'integraci6 dun geriatra en els equips
assistencials, més enlla de l'avaluacid que es realitzi des de
I'UFISS Geriatrica.

Donar resposta agil a les necessitats dels pacients onco- | + Metge/ssa (1 PPE)
ATENCIO PAL-LIATIVA PDSS hemato -i r(?nal geriatrk-:s amb ma'lalties lavangaQes (_c'omi'te‘{ + DUI (1 PPE)
ONCO-HEMATO i RENAL ACORD GESTIO ICS onco'ger'latrla) en les dlfe'relj\ts_ uqltats d hosp_ntahtzaao, qlx!
5 mateix I'abordatge muiltidisciplinari ambulatori, per afavorir i
GERIATRICA millorar la presa de decisions, més enlla de I'avaluacio que es
realitzi des de I'UFISS de CCPP.

Reduir I'estancia hospitalaria amb hospitalitzacié a domicili i Fisioterapéuta (1 PPE)
A N PROGRAMA RHB ATENCIO | inici precog de un procés rehabilitador domiciliari a les 24h
OIS R AV HRCANE PRIMARIA de l'alta hospitalaria, per mantenir la continuitat de I'atencio,

GENOLL afavorir la millora funcional i la qualitat de vida del malalt

amb protesi de genoll.
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GiPSS en xifres en les ultims 5 anys a cop d'ull

Atencio: Qualsevol impressio d'aquest document es considera copia no controlada. Nomeés es considera controlat el document publicat a la intranet i pagina web de GiPSS.




Evolucio dades RRHH GiPSS 2017 - 2021 {(I) =
PPE’S per categoria professional / "
GIPSS

PPE’S per categoria professional 2017 2018 2019 2020 2021

Administratius/ves 18,17 18,04 19,23 19,77 24,29
Diplomats/des 2,34 3,75 4,00 4,42 5,95
Llicenciats/des 2,25 2,00 2,00 2,64 3,96

Directius 5,45 4,90 4,90 4,54 4,20

Oficials serveis 3,04 3,00 3,00 3,83 4,00
Neteja 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

TCAIS 73,01 76,13 79,67 79,41 80,89
Animadores socioculturals 2,17 2,03 2,16 2,28 2,31
DUIS 63,60 67,19 70,15 67,80 73,21
Terapeutes ocupacionals 3,57 3,07 2,93 3,49 4,24
Treball social 8,12 8,35 9,09 8,62 9,99
Dietistes 1,72 1,00 0,99 1,41 1,26
Fisioterapeutes 29,01 26,08 26,91 27,05 29,93
Logopedes 3,77 3,98 3,97 4,40 4,00
Facultatius/ves 25,41 26,08 26,91 27,05 29,93
Farmacéutics/ques 1,45 1,08 1,00 1,00 1,00
Psicolegs/loges 6,93 9.41 9,98 10,03 12,20
Psiquiatres 2,00 1,99 1,90 2,00 1,92

TOTAL 253,54 259,84 271,43 273,46 298,96



Evolucié dades RRHH GiPSS 2017 — 2021 (Il) / , b%
PPE’S/any S .
GIPSS

Any 2017 Any 2018 Any 2019 Any 2020 Any 2021




Evolucio dades RRHH GiPSS 2017 — 2021 (Ill) -
Absentisme / _ |
GiPSS |

5,13% 4,71% 5,62% 6,4% 6,11%
Accident laboral 0,54% 0,19% 0,50% 3,73% 1,28%
Maternitat/Paternitat/Risc 2,30% 1,63% 2,20% 0,97% 1,12%
ILT + Accident laboral +
0, 0, [0) 0, [0)
Maternitat/Paternitat/Risc Do 22 Ehetn ;i LU
ILT + Accident laboral 5,67% 4,90% 6,12% 10,21% 7,3%

% Absentisme

Any Any Any Any
2017 2018 2019 2020

% Absentisme 5,67 4,9 6,12 10,21




Evolucioé dades RRHH GiPSS 2017 — 2021 (IV)

Costos mitjans per PPE

S/ Bypss

Salaris 8.443.531,37 8.998.769,59 9.514.993,51 10.593.986,13 11.562.530,14
Seguretat Social 2.314.617,46 2.471.620,47 2.619.104,35 2.576.739,22 3.011.669,24
Total 10.758.148,83 11.470.390,06 12.134.097,86 13.170.725,35 14.574.199,38
m Cost Mitja
49.000,00
2017 10.758.148,83 253,54 42.431,85 48.000,00
47.000,00
2018 11.470.390,06 259,84 44.143,98 46.000,00
45.000,00
2019 12.134.097,86 271,43 44.704,38 44.000,00
43.000,00
2020 13.170.725,35 273,46 48.163,61 42.000.00
41.000,00
2021 14.574.199,38 298,96 48.750,23 40.000.00 I
39.000,00
2017 2018 2019 2020 2021




Pla d'inversion GiPSS 2017 — 2021

S/ Wpss

Inversio/any 2017 2018 2019 2020 2021

Ambit hospitalari
Hospital Francoli i 58.435,99 133.712,70 119.958,64 134.672,09 161.050,81
resta arees

Ambit ambulatori

RHB extrahospitalaria 5.257,94 3.554,20 66.956,64 5.194,22 8.948,93
fotl 63.693,93 137.266,90 186.915,28 139.866,31 169.999,74
EN CURS 2021:
* En curs licitacio concurs obres mediambiental Hospital Francoli 289.720,16
j » Executant obres licitades RHB extrahospitalaria Cap Sant Pere 123.372,89
/O\ 413.093,05

d



Avaluacio i Resultats GIiPSS 2017 - 2021

N

/

% ASSOLIMENT ACTIVITAT
ASSISTENCIAL

- Periode pre - COVID19 (2017, 20181 2019):

Activitat assistencial ordinaria hospitalaria
(97.24%), ambulatoria (98.83%), domiciliaria
(100%) i continuada (100%)

- Pandémia COVID19 (2020 2021):

Decrement d'activitat assistencial ordinaria
hospitalaria (- 30%) i ambulatoria (- 40%) i
increment dactivitat assistencial domiciliaria
(+10%) i continuada (+20%). Activitat
assistencial hospitalaria dual COVID19 (17%)
vs. No COVID19 (83%) i activitat ambulatoria
telematica (25%)

- Periode post — vacuna COVID19 (2021):

Recuperacio progressiva d'activitat

% ASSOLIMENT PART VARIABLE

CONTRACTE PROGRAMA
PVCP 2017:97.50%
PVCP 2018: 98.05%
PVCP 2019: 97.90%
PVCP 2020: 97.63%

PVCP 2021: enguany pendent avaluacio

assistencial ordinaria

S/

=

GiPSS

- /

% ASSOLIMENT PLA ESTRATEGIC

GPLANS BICSCORE
PE 2017 - 2018:85.22%
PE 2019 - 2020: 79.70%
PE 2021 - 2022: vigent en curs

v

% ASSOLIMENT PROGRAMA DE
QUALITAT i SEGURETAT DEL
PACIENT
PQIiSP 2018:71.95%

PQISP 2019: 90.26%

PQISP 2020: 62.50%

PQISP 202 1: enguany pendent avaluacio

.

GRAU SATISFACCIO USUARI
iPLAENSA 2016: 8.35/10 i index Fidelitat 85%

iPLAENSA 2019: 8.37/10 i index Fidelitat 90%
RateNow 2017: 84% i NPS 21
RateNow 2020: 92% i NPS 58

GRAU SATISFACCIO PROFESSIONAL
Enquesta clima laboral 2019: 75.50%

AVALUACIO TRANSPARENCIA i
DRET D’ACCES A LA INFORMACIO
PUBLICA

Questionari Sindic de Greuges de
Catalunya 2021: 90.83%

(mitjana Catalunya 74%)




S/ Bypss

millora continua

lideratge

coneixement

racionalitat i creativitat

implicacio

optimisme i iHusio

empatia, compassio i
resiliencia

bon tracte, humilitat i
respecte

convivencia, treball en
equip i interdisciplinaritat
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nous paradigmes i
nous reptes

e et—

atencio integral
centrada en la persona

afegir valor

R —

Valors GiPSS:
competencia,
professionalitat,
qualitat,
equitat,
resolucio i
transparencia

Gracies i desitjar-vos salut i bones festes!




