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REGISTRE RECLAMACIONS 2019 (TALL A DATA 31/08/2019)
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ler TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 3er TRIMESTRE
m DOCUMENTACIO 0 0 0
m CONFORT 0 3 1
m ORGANITZACIO 0 0 0
m TRACTE 0 3 0
m ASSISTENCIAL 1 2 0
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REGISTRE AGRAIMENTS 2019 (TALL A DATA 31/08/2019)

N° reclamacions
w

0

~ ter TRIMESTRE 22 TRIMESTRE ~ 3er TRIMESTRE
m DOCUMENTACIO 0 0 0
m CONFORT 0 0 0
m ORGANITZACIO 0 0 0
m TRACTE 3 5 5
m ASSISTENCIAL 0 0 0




REGISTRE SUGGERIMENTS
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ler TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 3er TRIMESTRE
m DOCUMENTACIO 0 0 0
m CONFORT 4 2 0
m ORGANITZACIO 0 0 0
m TRACTE 0 1 0
m ASSISTENCIAL 0 0 0
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Hospital Sociosanitari Francoli

@ Ant-Spam ® soo completas Solo mayores de edad Solo con cadigo postal Terminal / Ubicacion Todos

Desde[~| | 1/1/2019 | Hasta 05/09/2019 | Fitrar | | Reset |

Encuestas totales: 935 / Encuestas completas: 292 / Tasa de finalizacion: 31.23% (292 de 935 )
Media de tiempo de finalizacion (sin incluir abandonos): 28s

~ ANTI-SPAM ACTIVADO: esta encuesta tiene el filtro anti-spam activado que excluye la mayoria de respuestas
- fraudulentas o de dudosa veracidad. Consulta los criterios. @

Hospital Sociosanitari Francoli

@ Anti-Spam @  Solo completas @ Solo mayores de edad Solo con codigo postal Terminal / Ublcacidn Todos

Desde[v] | 1/1/2019 | Hasta 05/09/2019 | Fittrar | | Reset |

Encuestas totales: 292 / Encuestas completas: 292 / Tasa de finalizacion: 100.00% (252 de 292 )
Media de tiempo de finalizacion (sin incluir abandonos): 71s
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Muestra acumulada: 283 Encuestas (07/01/2019 - 02/03/2018)

Ene 2015

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago




27 Sexe:

292 personas han contestado esta pregunta

m J" 58.56%

28 Indiqui si és:

292 personas han contestado esta pregunta

85/30.48%

203/ 69.52%
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2 Indiqui si és:
292 personas han contestado esta pregunta

164 / 56.16%
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0 VALORI LA SEVA EXPERIENCIA Ajudins a millorar en 1 minut

292 personas han contestado esta pregunta

82%

12% 6%

TRIST NEUTRAL FELIC
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1 En cas de necessitar-ho, amb quina probabilitat recomanaria el nostre servei a un

amic o familiar?
292 personas han contestado esta pregunta

@Yt eouoren scone
@ © 06 ©¢6 00 00 © © ©

922992997029

Detractores Paslvos Promotores |

X

Media: 8.05




RESULTATS ENQUESTA DE SATISFACCIO
% PUNTUACIO Top 2 boxes (4 i 5)

Claredat i qa
transparencia | Tracte del Re.sp.ect.e : Resolucio Atencid Temps .
SERVEI enles personal I.a |r.at|m!tat Comoditat | Instalacions de- l-a, telefénica | d’espera Activitats
.. 1 privacitat peticion
explicacions
Unitats
Internament 80% 82.14% 78.57% 73.57% 79.29%
(47.95%)
Hospital de
Dia 82.35% 85.29% 82.35% 73.53% 82.35% 76.47%
(11.64%)
Unitat
Admissions 86.67% 86.67% 88.33%
(20.55%)
CEXEVO
86.21% 86.21% 81.03% 81.03% 72.41%
(19.86%)

|
|IJ/EI,CID‘¥:| |D/DDD‘¥:|
I
1 3 L 5

I
2

Puntuacion media: 4.52 [=]

Top Box (5) 57.58%

-]
Bottom 2 Boxes (1-2) 0.00%
Bottom Box (1) 0.00%

Bl Top 2 Boxes > 75%: corresponde a un nivel de excelencla
Top 2 Boxes de 50 a 75%: corresponde 2 un nivel bueno perc mejorable.

Il Top 2 Boxes = S09%: corresponde a un nivel bajo (si bottorm 2 boxes es > al 2596)
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6 Quina area del personal d'Hospitalitzacio hauria de millorar?
11 personas han contestado esta pregunta

4/36.36%

2/18.18%

2/18.18%

1/9.09%

1/9.059%

peuta, logopeda, terapia ocupacional, animacio sociocultural) —1/9.09%
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DESCRIPCIO DE LA POBLACIO ENQUESTADA

UP 752 _ HOSPITAL SOCIOSANITARI FRANCOLI
PERCEPCIO DE QUALITAT i GRAU DE SATISFACCIO

Tall usuaris 11/02/2019
CRITERIS INCLUSIO CRITERIS EXCLUSIO

- Usuaris ingressats - Demeéncia
- 15 anys o més d’edat - Quadre confusional agut

- Estada superior a 5 dies - Alteracio del nivell de conciencia

- Capacitat cognitiva - Malaltia psiquiatrica descompensada
- Hipoacusia severa
- Afasia
- Agonia

Enquesta usuaris 12 - 15/02/2019

71 Enquestes:

90% > 65 ANYS
64% DONES

49% SENSE ESTUDIS i 31% ESTUDIS PRIMARIS



INDICADOR POSITIU (i)

- PREGUNTA RESUMIDA

P1  L'HOSPITAL SSADAPTAA LES NECESSITATS 91 93
P2 NOPROBLEMES COMPARTIR HABITACIO 94 89
P3 POTDESCANSARiDORMIRA LANIT 89 78
P4  COMODITAT DEL LLIT 91 90
P5 COMTROBAEL MENJAR 75 67,5
P6 HORARIS DE L'HOSPITAL 83 70

P7  PERMIS INFORMACIO FAMILIA 56 70




INDICADOR POSITIU (ii)

/GiPSS

. PREGUNTA RESUMIDA

P8 EL METGE EXPLICA COM VA LA MALALTIA 83 93,7
P9 SENSACIO D’ESTAREN BONES MANS 97 97,5
P10  S’ENTENENLES EXPLICACIONS 91,5 88,6
P11 TRACTE PERSONAL METGE 98,6 98,8
P12 ELMETGE L'ESCOLTAES FA CARREG 815, Ok, 7
P13  LESINFERMERES L'ESCOLTEN i ES FAN CARREG 93 95

P14  TEMPSQUANTRUCAALTIMBRE 85 71,6




INDICADOR POSITIU (iii)

- PREGUNTA RESUMIDA

P15 COMVALORA L'AJUDAQUE LIDONEN 94 83 "

P16  RESPECTEALA INTIMITAT 97 98,7 =

P17  TRACTE PERSONAL INFERMERIA 100 100 =

P18  VALORACIO DE L'AJUDAPERL DOLOR 80,3 90 -
P19  NOS'’AVORREIXA L'HOSPITAL 91 41,3 T

P21 COORDINACIO DE L'EQUIP DE PROFESSIONALS 97 e
GRAU DE SATISFACCIO GLOBAL 8,37/10 8,35/10

P20 \S/gLC?iLACIO DE L'AJUDADEL TREBALLADOR 82,2 87,7 -

INDEX DE FIDELITAT 90 85



REPRESENTACIO GRAFICA RADIAL

GiPSS

P1 L'hospital s'adapta a les necessitats
P21 Coordinacié de I'equip de

professionals
P20 Valoracid de I'ajuda del
treballador/assistent sodal

P2 No problemes compartir habitacid

P3 Pot descansar i dormir a la nit

P19 No s'avorreix a I'hospital P4 Comoditat del llit

P18 Valoracié de I'ajuda pel dolor P5 Com troba el menjar

P17 Tracte personal infermeria P6 Horaris de I'hospital

P16 Respecte a la intimitat P7 Permis informacio familia

P15 Com valora I'ajuda que li donen P8 El metge explica com va la malaltia

P14 Temps quan truca al timbre P9 Sensacid d'estar en bones mans
P13 Les infermeres I'escolteni es fan

carrec
P12 El metge I'escoltai es fa carrec P11 Tracte personal metge

P10 S'entenen les explicacions

—75% ————=90% e=m=|P 752 - Hospital Francoli- 2018
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ELS REPTES DE LA SATISFACCIO EN L'ATENCIO A LES PERSONES AMB

NECESSITATS SANITARIES i SOCIALS COMPLEXES

El 1988, el Picker Institute, als Estats Units, va acunyar el terme Atencio Integral Centrada en la Persona
(AICP), i va determinar quins eren els 8 eixos que defineixen més bé la qualitat assistencial des de la

perspectiva dels pacients (8 dimensions of Patient-Centered Care) :

1.- PATIENTS’ PREFERENCES: RESPECTE PELS VALORS, PREFERENCIES i NECESSITATS DE LES PERSONES.

2.- COORDINATION OF CARE: REBRE ELS SERVEIS DE MANERA COORDINADA i INTEGRADA.

3.- INFORMATION AND EDUCATION: DISPOSAR D'INFORMACIO RELLEVANT EN FORMAT CLAR i COMPRENSIBLE.

4.- PHYSICAL COMFORT: ACONSEGUIR LA MAXIMA QUALITAT DE VIDA POSSIBLE, AMB ESPECIAL ATENCIO A

L'ALLEUJAMENT DEL DOLOR.

5.- EMOTIONAL SUPPORT: DISPOSAR DE SUPORT EMOCIONAL PERAFRONTAR LA POR i LANSIETAT.

6.- FAMILY AND FRIENDS: IMPLICAR A FAMILIARS i AMICS EN EL SEU PROCES EN LA MESURA EN QUE ELS PROPIS

PACIENTS HO CREGUIN OPORTU.

7.- CONTINUITY AND TRANSITION: REBRE ATENCIO CONTINUADA INDEPENDENTMENT DEL PUNT D’ATENCIO.

8.- ACCESSTO CARE: OBTENIR LA MAXIMA ACCESIBILITAT POSSIBLE ALS SERVEIS PRESCRITS.




PLA D’ACCIONS: MAPA ESTRATEGIC

[ DIMENSIO RESULTATS ]

DIMENSIO PROCESSOS

DIMENSIO

L1: LIDERAR L'ATENCIO SOCIAL |
SANITARIA DE GiPSS ATARRAGONA|
ESTAR A DISPOSICIO DEL TERRITORI
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L5: DESENVOLUPAR MESURES
DE SOSTENIBILITAT

ECONOMICA BASADES EN LA
PARTICIPACIO PROFESSIONAL

L3: PROMOUREEL
LIDERATGE | LA CULTURAEN
QUALITAT | SEGURETAT

: e

L4: PROMOURE LA L8: PROMOUREEL

@
L

-8 )
T

I

L7: PROMOURE, CREAR |
CONSOLIDAR XARXES | PACTES
AMB ALTRES PROVEIDORS

PARTICIPACIO DELS
PROFESSIONALS EN LA
GESTIO

ORGANITZACIO
i PROFESSIONALS

DESENVOLUPAMENT DE LES TIC
| ALTRES TECNOLOGIES DE LA
COMUNICACIO

L9: PROMOURE LA DOCENCIA
| LA TRANSFERENCIA DEL
CONEIXEMENT
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LA IMPORTANCIA DEL BON TRACTE EN LA PRACTICA ASSISTENCIAL

- RECONEIXEMENT: de I’altre com persona.

- CORTESIA: les formes de comunicacidé amb ’altre. .ng/
La distancia justa amb I'altre que permet comunicar-se amb ell.

- CURA: cuidar Paltre. gAI u d

BON TRACTE
Fer les Cures (técnic-cientific): exploracis, intervencions, higiene, etc ...
de Ia Persona Vulnerable/Fragil: persona atesa
amb Cura (étic): respecte intimitat/privacitat, autonomia i presa de decisions, etc ...

. i cuidar quan ja no es pot curar
... i cuidar al cuidador
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HTTPS./ /WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=JFYJDHYM3XW&SNS=EM

HTTPS.//YOUTU.BE/53WUMFAJPJM



https://youtu.be/53WumFAjPJM
https://www.youtube.com/watch?v=jFYJdHym3Xw&sns=em
https://youtu.be/53WumFAjPJM

