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ENQUESTES de Satisfacció de l’Usuari
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Títol

Data

DIMENSIÓ RESULTATS

DIMENSIÓ CLIENTS

DIMENSIÓ PROCESSOS

DIMENSIÓ ORGANITZACIÓ 
i PROFESSIONALS

L1: LIDERAR L'ATENCIÓ SOCIAL I SANITARIA 
DE GiPSS A TARRAGONA I ESTAR A 

DISPOSICIÓ DEL TERRITORI 

L2: DESENVOLUPAR UN MODEL 
D'ATENCIÓ SOCIAL I SANITARI ORIENTAT 

A LA CIUTADANIA (ACP)

L6: PROMOURE LA RESPONSABILITAT 
SOCIAL CORPORATIVA A GiPSS

L3: PROMOURE EL LIDERATGE I 
LA CULTURA EN QUALITAT I 

SEGURETAT 

L5: DESENVOLUPAR MESURES DE 
SOSTENIBILITAT ECONÒMICA 

BASADES EN LA PARTICIPACIÓ 
PROFESSIONAL

L7: PROMOURE, CREAR I 
CONSOLIDAR XARXES I PACTES 

AMB ALTRES PROVEÏDORS

L4: PROMOURE LA 
PARTICIPACIÓ DELS 

PROFESSIONALS EN LA GESTIÓ

L8: PROMOURE EL 
DESENVOLUPAMENT DE LES TIC’S 

I ALTRES TECNOLOGIES DE LA 
COMUNICACIÓ

L9: PROMOURE LA DOCÈNCIA I 
LA TRANSFERÈNCIA DEL 

CONEIXEMENT

Mapa Pla d’Acció



Títol

Data

Nivell d’assoliment Pla d’Acció



Títol

Data

PROGRAMA D'ATENCIÓ A LA CRONICITAT  i 
COORDINACIÓ D'ATENCIÓ DOMICILIÀRIA 

DEL TARRAGONÈS (ATDOM / HaD / PADES)

PROJECTE ATENCIÓ DOMICILIÀRIA USUARIS 
INTERVINGUTS DE PRÒTESIS TOTAL 

DE GENOLL AL TERRITORI DEL TARRAGONÈS

PROJECTE ATENCIÓ AL PACIENT 
ANCIÀ FRÁGIL

ONCO-HEMATO GERIATRIA i ATENCIÓ EN CP 
EN ONCOLOGIA i MACA

DISSENY PLA FUNCIONAL i ADEQUAR L’ATENCIÓ 
CONTINUADA i URGENT AL DISPOSITIU

TARRACO DINS DEL PARC SANITARI JOAN XXIII
DESCRIPCIÓ LLOCS DE TREBLL (DLT’S) DICCIONARI DE COMPETÈNCIES GiPSS

LE1. LIDERATGE

Subvenció màster NEUROPSICOLOGIA



Títol

Data

PILOTATGE GESTIÓ PER PROCESSOS (GPP)

PROJECTE D'ACOMPANYAMENT 
EN LA IMPLEMENTACIÓ DE LES BBPP 

EN AICP EN L'ÀMBIT SOCIOSANITARI DEL CSC
GUÍA DE BBPP EN ACP PARA CENTROS 

SOCIO SANITARIOS (CSC): 
ACOGIDA Y APOYO PARA ADAPTACIÓN DE LA 

PERSONA AL CENTRO SOCIOSANITARIO.

PLA D’ACCIÓ DE MILLORA 
SATISFACCIÓ DE L’USUARI HSS. FRANCOLÍ

FRAGILITAT i COMPLEXITAT SOCIAL
GdT DOCUMENTS RECOMANACIONS 

A L’ALTA PER A PACIENTS i CUIDADORS
EdM EDUCACIÓ SANITÀRIA DELS PACIENTS

PROJECTE SUPORT ALS CUIDADORS 
FAMILIARS NO PROFESSIONALS i 

VOLUNTARIS QUE ES DEDIQUEN A 
CUIDAR PERSONES AMB MALALTIES 

CRÒNIQUES i EN SITUACIÓ DE DEPENDÈNCIA
FUNDACIÓ L'OBRA SOCIAL DE LA CAIXA i 

L'ESCOLA DE CUIDADORS

LE2. ACP



Títol

Data

ENQUESTA CULTURA SEGURETAT (SENECA) PROJECTE SEGONES VÍCTIMES 
CURS directiu online

ACCIONS DE MILLORA PRÀCTIQUES SEGURES 
EN TRANSFUSIONS, PREVENCIÓN UPP,

PREVENCIÓ IRAS i PREVENCIÓ DE CAIGUDES

CURS ONLINE QiSP (2ª Edició) ESTRATÈGIA PROACTIVA (PRO_SP) ESTRATÈGIA REACTIVA (TPSC_CLOUD)
NUCLI SP

ENQUESTA SATISFACCIÓ USUARI
iPLAENSA
RATENOW

COMPANYA
'CUIDEM LA TEVA SEGURETAT, DONA'NS UN COP DE MÀ'

CAMPANYA 
'HIGIENE DE MANS'

GESTOR DOCUMENTAL

LE3. QiSP



Títol

Data

LE3. QiSP
iPLAENSA FEBRER 2019

PREGUNTA RESUMIDA REF.
% 2016

HSSF 

% 2019 
HSSF

% 2019
CAT

Comp. HSSF
2016 vs. 

2019

Comp. 
HSSF vs. 

CAT 2019

P1 L’HOSPITAL S’ADAPTA A LES NECESSITATS 93 91 94% = =

P2 NO PROBLEMES COMPARTIR HABITACIÓ 89 94 92.6% ↑ =

P3 POT DESCANSAR i DORMIR A LA NIT 79 89 87.1% ↑↑ =

P4 COMODITAT DEL LLIT 90 91 89.7% = =

P5 COM TROBA EL MENJAR 67.5 75 71.7% ↑↑

P6 HORARIS DE L’HOSPITAL 70 83 88.7% ↑↑ =

P7 PERMÍS INFORMACIÓ FAMÍLIA 70 56 78% ↓↓



Títol

Data

LE3. QiSP
iPLAENSA FEBRER 2019

PREGUNTA RESUMIDA REF. 
%2016
HSSF

% 2019 
HSSF

% 2019
CAT

Comp. HSSF
2016 vs. 

2019

Comp. 
HSSF vs. 

CAT 2019

P8 EL METGE EXPLICA COM VA LA MALALTIA 93.7 83 84.9% ↓↓ =

P9 SENSACIÓ D’ESTAR EN BONES MANS 97.5 97 97.7% = =

P10 S’ENTENEN LES EXPLICACIONS 88.6 91.5 92.2% ↑ =

P11 TRACTE PERSONAL METGE 98.8 98.6 96.8% = =

P12 EL METGE L’ESCOLTA i ES FA CÀRREG 93.7 95.5 94.1% = =

P13 LES INFERMERES L’ESCOLTEN i ES FAN CÀRREG 95 93 95.6% = =

P14 TEMPS QUAN TRUCA AL TIMBRE 71.6 85 84.7% ↑↑ =



Títol

Data

LE3. QiSP
iPLAENSA FEBRER 2019

PREGUNTA RESUMIDA REF.
% 2016

HSSF 

% 2019 
HSSF

% 2019
CAT

Comp. HSSF
2016 vs. 

2019

Comp. HSSF
vs. CAT 
2019

P15 COM VALORA L’AJUDA QUE LI DONEN 83 94 95.9% ↑↑ =

P16 RESPECTE A LA INTIMITAT 98.7 97 96.9% = =

P17 TRACTE PERSONAL INFERMERIA 100 100 98.8% = =

P18 VALORACIÓ DE L’AJUDA PERL DOLOR 90 80.3 94.1% ↓↓

P19 NO S’AVORREIX A L’HOSPITAL 41.3 91 62.3% ↑↑↑

P20
VALORACIÓ DE L’AJUDA DEL TREBALLADOR 
SOCIAL

87.7 82.2 95.7% ↓

P21
COORDINACIÓ DE L’EQUIP DE 
PROFESSIONALS

95 97 97.2% = =

GRAU DE SATISFACCIÓ GLOBAL 8.35/10 8.37/10 8.36/10 = =

ÍNDEX DE FIDELITAT 85 90 91% ↑ =
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Data

LE3. QiSP
iPLAENSA FEBRER 2019



Títol

Data

LE3. QiSP
Enquesta de satisfacció RATENOW: 01/01/2019 – 16/12/20 19; 
402 enquestes; 69% acompanyant

SERVEI

Claredat i 
transparència

en les 
explicacions

Tracte del 
personal 

Respecte a 
la intimitat
i privacitat

Comoditat Instal·lacions 
Resolució

de la 
petició

Atenció 
telefònica

Temps
d’espera

Activitats

Unitats
Internament

(47.47%)
80.93% 83.08% 77.32% 73.20% 79.90%

Hospital de 
Dia

(11.06%)
84.09% 86.36% 84.09% 75% 84.09% 77.27%

Unitat
Admissions

(20.85%)
87.95% 86.75% 86.75%

CEX EVO 
(20.35%)

86.42% 87.65% 83.95% 85% 74.07%



Títol

Data

ASSIGNACIÓ i AVALUACIÓ DPO’S
RETRIBUCIÓ VARIABLE VINCULADA A

INDICADORS DE QUALITAT
ENQUESTA CLIMA LABORAL

COMITÈ ASSISTENCIAL GiPSS
COMISSIÓ DE QUALITAT GiPSS

COMISSIONS ASSISTENCIALS
GdT i EdM

FORMACIÓ GESTIÓ PER PROCESSOS COMISSIÓ MILLORA PRÀCTICA CLÍNICA
(CMPC)

LE4. PARTICIPACIÓ PROFESSIONAL



Títol

Data

PART VARIABLE CONTRACTE PROGRAMA 
LÍNEA SOCIOSANITARIA
(HSSF / PADES / UFISS)

ADEQUAR EL CONTRACTE PROGRAMA A 
L’ACTIVITAT REALITZADA

QUADRE COMANDAMENT INTEGRAL GiPSS
(CQI)

REPORTING BI/BO SAP
PLA D’INVERSIONS ANUAL GiPSS

CMBDSS_RUGIII
CIE_10

LE5. SOSTENIBILITAT ECONÒMICA

Projecte PROA Sociosanitari



Títol

Data

LE5. SOSTENIBILITAT ECONÒMICA
Activitat Assistencial: UFISS Geriàtrica i Cures Pal· liatives

UFISS
Tall a 

16/12/2019

Total
Valoracions a 

data 
16/12/2019

MITJANA
valoracions/dia

hábil
Destí a l’alta

INGRÈS
SOCIOSANITARI

DOMICILI
HOSPITAL 
D’AGUTS

GERIÀTRICA 1.235 5,19 77% 11% 12%

CURES 
PAL.LIATIVES

757 3,18 35% 40% 25%

OBJECTIU  LÍNIA ASSISTENCIAL UFISS GERIATRIA UFISS CURES PAL·LIATIVES

1.- UFISSCP/GER01. Assolir que un determinat % mínim d’episodis
de la UFISS siguin interconsultes a UFISS des d’urgències
hospitalaries

E A

7 17,6

2.- UFISSCP02. Assolir que un determinat % mínim d’episodis
tinguin qualsevol dels diagnòstics secundaris informats amb el 
codi V66.7 de la CIM-9 MC o Z51.5 de la CIM10

E A

50 71,9

3.- UFISSCP/GER03. Aconseguir que un determinat % mínim
d’episodis notificats al CMBD_RSS tinguin informats correctament
el diagnòstic principal, el procediment principal, la procedència
dels pacients, així com la circumstància d’alta si s’escau

E A E A

90 100 90 100

ASSOLIMENT GLOBAL OBJECTIUS PART VARIABLE CONTRACTE 
PROGRAMA UFISS (MAIG 2019)

99,7% 99,7%

MITJANA 99,7%



Títol

Data

LE5. SOSTENIBILITAT ECONÒMICA
Activitat Assistencial: UFISS Geriàtrica i Cures Pal· liatives

92%

7%

1%

Procedència pacients

HOSPITAL D'AGUTS ATENCIÓ PRIMÀRIA ALTRES

0,00%
5,00%

10,00%
15,00%
20,00%
25,00%
30,00%
35,00%
40,00%
45,00%

SERVEI HJXXIII
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Data

LE5. SOSTENIBILITAT ECONÒMICA
Activitat Assistencial: Internament HSS. Francolí

Prestació
Activitat contractada

CatSalut
% assoliment a data 

30/11/2019

% assoliment
Previsió tancament a 

data 31/12/2019

Ocupació llits/dia
Previsió tancament

LLE (ESTADES) 11.234 (31 llits) 99,35% 99,83% 30,73

CV (ESTADES) 33.082 (91 llits) 101,95% 101,10% 91,63

CCPP (ESTADES) 5.012 87,32% 100,08% 13,74

SA (ALTES) 364 109,09% 100,27% 10,04

Total 53.343 ESTADES 146,14

Prestació Indicador PART VARIABLE Objectiu
% assoliment

Previsió
tancament

LLE Altes amb menys de 123 dies > 75% 94,33%

CV
Episodis amb més de 75 dies < 7% 2,97%

Altes amb menys de 45 dies > 75% 84,56%

CCPP Altes amb menys de 20 dies > 75% 82,47%

SA Altes a domicili o residència > 67% 45,48%



Títol

Data

LE5. SOSTENIBILITAT ECONÒMICA
Activitat Assistencial: Internament HSS. Francolí

OBJECTIU  LÍNIA  ASSISTENCIAL SA CV CP LLE

9.- SUBAG01. Assolir que un % d’altes amb destinació a domicili o 
residència social siguin superiors a un determinat valor 

E A

70 59,6

10.- GMF03CP/CV/LE/SA. Assolir un determinat % mínim
d’utilització de la recepta electrònica en els centres sociosanitaris

E A

95 96

11.- IS3CP/CV/LE/SA. Connectivitat a la plataforma IS3 i 
desplegament d'un dels dominis disponibles 

E A

SÍ SÍ

12.- GAC01CP/CV/LE/SA. Dur a terme, com a mínim, una de les 
actuacions de millora proposades per al període 2017-2018 A 
PARTIR de l'informe normalitzat d'avaluació del Pla d'enquestes
de satisfacció (PLAENSA) 

E A

SÍ SÍ

ASSOLIMENT GLOBAL OBJECTIUS PART VARIABLE CONTRACTE 
PROGRAMA 2018 HOSPITALITZACIÓ SOCIOSANITÀRIA FRANCOLÍ

(MAIG 2019)

92,9% 96,7% 94,6% 96,4%

MITJANA 95,15%



Títol

Data

RHB FRANCOLÍ
Tall a 16/12/2019

MITJANA pacients
ATESOS/mes 
internament

MITJANA 
INGRESSOS/mes

MITJANA ALTES/mes 
MITJANA 

sessions/mes

MITJANA 
sessions/dia

hàbil

167 76 74 1.769 85

LE5. SOSTENIBILITAT ECONÒMICA
Activitat Assistencial: Rehabilitació d’Internament HS S.Francolí



Títol

Data

LE5. SOSTENIBILITAT ECONÒMICA
Activitat Assistencial: PADES
Activitat Assistencial: Hospital de Dia malalties neur odegeneratives i dany cerebral adquirit

PADES 
Tall a 

16/12/2019

ATESOS INGRESSOS ALTES MITJANA DIES/ALTA INGRÈS SOCIOSANITARI EXITUS A DOMICILI

PADES 
TARRAGONA

340 270 269 94 25,65% 34,25%

PADES 
TARRAGONÈS

315 243 233 115 40,34% 22,75%

HOSPITAL DE DIA
Activitat contractada 

(ESTADES)
CatSalut

Activitat realitzada
Previsió tancament a data 

31/12/2019
Diferència

% Assoliment
Previsió tancament

11.340 11.167 -173 98,47%



Títol

Data

OBJECTIU  LÍNIA ASSISTENCIAL PADES I PADES II PADES III

1.- PADES01. Assolir que un determinat % mínim d’episodis tinguin
qualsevol dels diagnòstics secundaris informats amb el codi V66.7 
de la CIM-9 MC o Z51.5 de la CIM10 

E A

70 91,9

2.- PADES02. Aconseguir que un determinat % mínim d’episodis
notificats al CMBD_RSS tinguin informats correctament del 
diagnòstic principal, els procediments principals, la procedència
dels pacients, així com la circumstància d’alta si s’escau

E A

90 99,1

ASSOLIMENT GLOBAL OBJECTIUS PART VARIABLE CONTRACTE 
PROGRAMA 2018 PADES (MAIG 2019)

99,3% 99,3% 99,3%

MITJANA 99,3%

LE5. SOSTENIBILITAT ECONÒMICA
Activitat Assistencial: PADES
Activitat Assistencial: Hospital de Dia malalties neur odegeneratives i dany cerebral adquirit



Títol

Data

LE5. SOSTENIBILITAT ECONÒMICA
Activitat Assistencial: EVO i SEVAD
Activitat Assistencial: AGI’S i Processos d’Avaluació

SERVEI 
DISCAPACITAT i 
DEPENDÈNCIA

Contractació
valoracions inicials

% Assoliment
contractació inicial

Contractració valoracions
totals

% Assoliment contractació
total

Previsió tancament

EVO 1.686 148,93% 2.776 90,45%

SEVAD 4.518 93,47% 4.948 85,35%

AGI’S i PROCESSOS 
D’AVALUACIÓ

Activitat contractada
CatSalut

Activitat realitzada
Previsió tancament a 31/12/2019

% Assoliment
Previsió tancament

AGI’S 44 56 127,27%

PROCESSOS D’AVALUACIÓ 240 247 102,92%



Títol

Data

LE5. SOSTENIBILITAT ECONÒMICA
Activitat Assistencial : TDO-A
Activitat Assistencial: SAC

TDO-A ATESOS INGRESSOS ALTES MITJANA VISITES/MES
MITJANA ESTADES A 

L’ALTA

20 16 14 214 144

SAC
Previsió tancament

TOTAL VISITES MITJANA VISITES/MES MITJANA VISITES/DIA

VISITES METGE/SSA 5.593 466 47,8

VISITES INFERMER/A 1.683 140 14,4

VISITES ATENCIÓ DOMICILIÀRIA 324 27 2,8



Títol

Data

LE5. SOSTENIBILITAT ECONÒMICA
Activitat Assistencial : CAS_DROGODEPENDÈNCIES

11.838

13.995

10.500

11.000

11.500

12.000

12.500

13.000

13.500

14.000

14.500

A data Nov
2018

A data Nov
2019

TOTAL VISITES (increment 18,22%)

TOTAL VISITES

38%

29%

15%

11%

7%

DISTRIBUCIÓ VISITES

METGES

PSICOLÈGS

INFEREMERES

TREBALLADORA SOCIAL

ASSISTENTS A TERÀPIA DE GRUPS: 2
Grups d'alcohol, 1 Grup d'alcohol i
cocaina i 1 Grup de acollida de
pacients pendents de primera visita



Títol

Data

LE5. SOSTENIBILITAT ECONÒMICA
Activitat Assistencial: REHABILITACIÓ EXTRAHOSPITALÀ RIA

ACTIVITAT
DETALL ACTIVITAT 

(PROCESSOS)
ACTIVITAT 

CONTRACTADA
ACTIVITAT REALITZADA 

a data 16/12/2019
% previsió d’assoliment

facturació

RHB TGNA

AMBULATÒRIA 2646 2.346 109,58%

DOMICILIÀRIA 370 378 119,91%

LOGOPEDIA 352 155 118,05%

RHB B. CAMP

AMBULATÒRIA 1482 1.369 106,7%

DOMICILIÀRIA 461 443 106,94%

LOGOPEDIA 457 109 101,83%

RHB T. EBRE

AMBULATÓRIA 1182 1.378 116,93%

DOMICILIÀRIA 597 653 115,14%

LOGOPEDIA 155 166 119,57%



Títol

Data

LE5. SOSTENIBILITAT ECONÒMICA
Evolució despesa Farmàcia



Títol

Data

LE5. SOSTENIBILITAT ECONÒMICA
Evolució despesa Farmàcia
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Data

LE5. SOSTENIBILITAT ECONÒMICA
Evolució despesa Laboratori



Títol

Data

COMPROMÍS AMB EL MEDIAMBIENT: 
MESURES BONES PRÀCTIQUES 

MEDIAMBIENTALS
MESURES D’EFICIÈNCIA ENERGÈTICA

ORIENTACIÓ A L’USUARI: 
ACCIONS LÚDIQUES, SOCIALS i CULTURALS 

EN L'ÀMBIT SOCIOSANITARI

RELACIONS AMB LA COMUNITAT:
XARXES SOCIALS

PÀGINA WEB
PREMSA

ORIENTACIÓ ALS PROFESSIONALS:
NOVA INTRANET GiPSS

DIFUSSIÓ INICIATIVES PROFESSIONALS
II JORNADA ORTOGERIATRIA

III JORNADA RECERCA i INNOVACIÓ 
FISIOTERÀPIA

L’AULA A L’HOSPITAL

LE6. RSC i PARTICIPACIÓ CIUTADANA



Títol

Data

ALIANCES ESTRATÈGIQUES ÀMBIT 
ASSISTENCIAL i NO ASSISTENCIAL

SINERGIES ASSOCIADES A MAJOR EFICIÈNCIA 
EN GESTIÓ ECONÒMICA

ASSISTÈNICA COMPARTIDA ICS_GiPSS CONVENIS i ADDENDES

LE7. XARXES i PACTES



Títol

Data

MECANISMES DE COORDINACIÓ i 
SUPORT TÈCNIC SAP ASSISTENCIAL

APLICATIU INFORMÀTICA 
RHB HOSPITALÀRIA HSS. FRANCOLÍ

WIFI
GT

NOVA INTRANET GiPSS

LE8. TIC’S i SISTEMES D’INFORMACIÓ



Títol

Data

INICIATIVES i ACTIVITATS CIENTÍFIQUES 
DELS PROFESSIONALS

NECESSITATS FORMATIVES
PLA DE FORMACIÓ INTEGRAL GiPSS

FORMACIÓ CONTINUADA

COMISSIÓ MIXTA GiPSS – URV
ÀREES DE POSIBLE COL·LABORACIÓ 

AMB LA URV
Concurs d'accés a places de Professorat 
Associat vinculades a GiPSS (Fisioteràpia)

LE9. DOCÈNCIA i GESTIÓ DEL CONEIXEMENT



Títol

Data

INVERSIONS i ACTUACIONS 2019 
de Manteniment i Compres

2



Títol

Data

INTERVENCIÓ

XARXA D´AIGUA
o Treballs de substitució d’aixetes principals: aspiració contra incendis, instal·lacions de ACS i AFS dels

acumuladors i de les bombes d’aspiració.

o Obra a l’aljub d’aigua del centre.

CLIMA

o Neteja i comprovacions global de maquines climatitzadors.

o Canvi de motors d’impulsió d’aire de diferents estances de l’HSSF.

o Substitució aparell aire condicionat Ametlla Mar

ARRENJAMENTS, PINTURA i 

OBRES

o Finalització de panelatge i pintura d’habitacions planta 2ª nord i inici 1ª nord, inclou pintura,

arranjament i aïllament balcons.

o Tancament mostrador admissions.

o Reparació voladissos balcons habitacions.

o Servei CAS: mostrador metadona, muntatge nou despatx i ferratges finestres.

o Fabricació diversos mobles i prestatges en menjadors, magatzems infermeria, admissions,

rehabilitació extra hospitalària...



Títol

Data

INTERVENCIÓ

COMPRES DIVERSES i MOBILIARI

o Compres diverses de mobiliari a diferents serveis Deltebre, HSSF, CAS (cadires , bucs, taules).

o Compra de carros, miralls habitacions, pedals, caminadors, cadires de rodes, grues pacients.

o Compra concurs servei de rehabilitació extra hospitalària: tens , infraroig, microones, peritone, 

electròlisis percutània, electroestimulador portàtil, ultrasò , magneto, bany parafina, ecograf, lliteres i 

equip interferencial.

INSTAL·LACIONS i 

MODIFICACIONS

o Millora en el canvi de lluminària i calentador d'aigua centre Ametlla Mar. 

o Substitució central d’alarmes i detectors òptics del HSSF.

o Substitució control d'accés Hospital de dia i instal·lació PC control diari per targeta sanitària.

o Substitució armaris RAC informàtica planta 0, 1 i 2.



Títol

Data

DIRECCIÓ DE PERSONES I ORGANITZACIÓ

3



Títol

Data

Canvi de mútua d’accidents laborals

El Govern mitjançant Acord de Govern de 27 d’agost, comunica l’adjudicació

de les mútues col·laboradores amb la Seguretat Social que han de cobrir les

contingències d’accidents de treball i malalties professionals, del personal

subjecte al règim general de la Seguretat Social de la Generalitat de

Catalunya i els seus ens vinculats.

A conseqüència, en data 31 de desembre de 2019 finalitzarà el concert de

GiPSS amb SP ACTIVA Mútua, i l’1 de gener de 2020 entra en vigor el nou

concert amb Mutua Intercomarcal .



Títol

Data

Acreditació de la prescripció d’infermeria

El Decret 180/2019, de 27 d’agost, regula el procediment d’acreditació de
les infermeres i els infermers per a l’exercici de la indicació, ús i
autorització de dispensació de medicaments i productes sanitaris d’ús
humà.

Aquest establia que els infermers o infermeres que prestessin els seus
serveis en els centres del sistema sanitari integral d’utilització pública de
Catalunya (SISCAT) podien sol·licitar aquesta acreditació de forma
excepcional a través de l’empresa en la que es trobessin d’alta, i
acreditessin un mínim d’un any d’antiguitat.

A GIPSS en aquesta situació comptaven amb 73 professionals , han
demanat l’acreditació de la prescripció d’infermeria 47 d’ ells , per tant
el 64.38%.

La resta de infermeres o infermers que no ho van sol·licitar, si estan
interessats, poden fer-ho de forma individual.
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Processos de selecció i millores temporals

Processos de selecció de contractació indefinida: Durant l’any 2019 s’han dut
a terme 2 processons de selecció:

● 1 facultatiu especialista en geriatria o medicina familiar i comunitària o

medicina interna, al 100% de la jornada per internament de l’HSS Francolí.

● 1 facultatiu especialista en Rehabilitació Física i Rehabilitació, al 100% de la

jornada pel servei de Rehabilitació extrahospitalària. Procés declarat desert.
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En aquest 2019 s’han publicat com a millores temporals:

● 18 millores temporals en la categoria de DUI.

● 21 millores temporals en la categoria d’Auxiliar d’Infermeria.

● 5 millores temporals en la categoria de Fisioterapeuta.

● 1 millora temporal en la categoria de Logopeda.

En aquest 2019 s’han publicat com a millores definitives:

● 2 Auxiliars d’Infermeria per internament.

Processos de selecció i millores temporals
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Enquesta de clima laboral

Agraïm la vostra participació en l’enquesta de clima laboral realitzada al 

mes de desembre. S’han rebut un total de 133 enquestes .

Estem analitzant els resultats, en breu rebreu informació dels mateixos. 
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Simulacre d’emergències/incendi

Cada any es realitza com a mínim un simulacre d’emergències. Per aquest
2019 estava previst pel dia 22 de novembre a les 10 hores, i consistia en la
simulació d’un incendi amb pastilles de fum a la zona del passadís del
soterrani de HSS Francolí.

A les 7.45 hores del mateix dia en el que estava previst el simulacre, es va
produir un incendi real a internament, a la primera sud, habitació 111.

Un cop més, us volem agrair el treball de tots aquells que van
col·laborar a les tasques d’extinció de l’incendi, la corre cta aplicació
dels protocols, la rapidesa i la professionalitat que van de mostrar van
evitar que cap persona patís danys pel foc o pel fum, i van mini mitzar
les conseqüències del mateix.
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Jornada de treball 2020

Baixa la jornada de treball a partir del dia 1 de gener de 2020, pels grups 3 

al 7 en torn de dia, respecte a la del 2019, quedant de la següent manera:

▪ Jornada grup 1: 1.688 hores efectives

▪ Jornada grups 2 al 7 torn dia: 1.634 hores efectives

▪ Jornada grups 2 al 7 torn nit: 1.562 hores efectives

A partir del 31 de desembre de 2020 la jornada tornarà a baixar pels grups 3 

al 7 en torn de dia, quedant en 1620 hores/any.
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Increments salarials 2019/2020

Any
Increment 

fix

Increment variable si 

PiB >2,5%

Increment 

addicional (MS)
Total

2020 2,00% 1,00% 0,30% 3,30%

Al 2019 s’ha incrementat un 2,50% la retribució de tots els conceptes salarials.

Previsió 2020
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Resum accions formatives 2019

Accions formatives de caràcter normatiu d’obligat compliment:

- Formació en prevenció de riscos laborals del lloc de treball. 44 treballadors formats

Actualització dels coneixements dels professionals: 90 treballadors formats

- Curs d'Electrografia pràctica
- Curs sobre la personalitat i els seus trastorns en l'edat avançada
- Eines i habilitats terapèutiques basades en la DBT per abordar trastorns complexes
- Control Motor i Disfunció Lumbopèdica

- El dol dels professionals

Col·laboració en la formació per desenvolupar la qualitat assistencial: 115 treballadors formats
- Qualitat i Seguretat al pacient
- Curs segones víctimes

- Formació bàsica per Comissions de la practica clínica

Gestió del coneixement:

1.- Ajuts a la participació dels treballadors en sessions externes de caire social i sanitari.

S'han beneficiat 16 treballadors. Import econòmic 1337,50 euros

2.- Ajuts FUNDAE per la realització de plans individuals de formació (PIF): S'han acollit 8 treballadors
3.- V curs de formació continuada de l'HSS Francolí

4.- Participació en comitès organitzatius de jornades GiPSS:

II Jornada d'Ortogeriatria del Tarragonès

III Jornada GIPSS d'innovació i Actualització en Fisioteràpia
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Eleccions sindicals 2019

El 26 de juny de 2019 es van celebrar les eleccions sindicals de GiPSS, per l’elecció d’un
nou Comitè d’Empresa.

Núm. d’electors censats 303 Col·legi únic

Total de votants                   204. Distribució dels vots:   

Paperetes omplertes: 197
Paperetes en blanc: 3
Paperetes nul·les: 4

Votacions: 

CCOO
56%

AMIC
40%

En blanc
2%

Nuls
2%
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Resultats:

Núm. representants: 13

CCOO presentats 42, escollits 8 61.54%

AMIC presentats 46, escollits 5 38.46%

Delegats de Prevenció de Riscos Laborals: 

3 membres pertanyents a CCOO fora dels representants escollits per la 

representació del Comitè

Eleccions sindicals 2019



Títol

Data

Absentisme per IT

Des de l’entrada en vigor del II conveni SISCAT, el 22 de novembre de 2018, les
situacions d’Incapacitat Temporal derivada de contingències comuns o bé
professionals, es percep des del primer dia amb un complement de la prestació
econòmica de la Seguretat Social fins al 100% de les retribucions fixes i periòdiques
que es percebien el mes anterior a aquell en que va tenir lloc la incapacitat.

Resultat d’aquesta complementació dels salaris al 100% hi ha hagut un increment
de les baixes per IT de curta durada, fins a tres dies:
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2018 2019

1 dia 2 dies 3 dies 1 dia 2 dies 3 dies

Gener 3 6 1 9 4 2

Febrer 4 5 2 3 7 3

Març 3 1 5 7 0 1

Abril 4 1 0 10 6 4

Maig 1 4 1 9 3 9

Juny 4 0 0 5 1 7

Juliol 1 1 0 8 1 4

Agost 2 1 1 3 4 0

Setembre 1 2 0 8 5 2

Octubre 2 2 1 5 0 2

Novembre 4 4 3 7 4 3

Total fins novembre 29 27 14 74 35 37

Desembre 7 2 1

TOTAL 36 29 15
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TANCAMENT FINANCER PREVIST 2019

4
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Resum compte de pèrdues i guanys

INGRESSOS  2018 2019

total ingressos: 15.064.782,50 15.365.437,91

SCS 13.097.024,84 13.455.212,18

DPT.TREBALL,AFERS SOCIALS i FAMILIES 968.188,85 941.449,59

ALTRES (ICS, mútues i particulars) 597.065,38 619.671,42

altres ingressos no assitencials 33.467,64 31.234,52

subvenciosn explotació 80.000,00 80.000,00

subvencions capital 285.107,22 237.870,20

varaició existències 3.928,57 0,00

DESPESES

total despeses: -15.022.907,24 -15.320.895,21

despeses de persones -11.453.678,84 -11.878.971,68

compres i subministraments -3.054.631,47 -3.110.623,53

amortitzacions -358.401,83 -331.300,00

altres despeses -156.195,10 0,00

RESULTAT EXPLOTACIÓ 41.875,26 44.542,70

RESULTAT FINANCER -3.272,50 -1.609,43

RESULTAT TOTAL 38.602,76 42.933,28


