
Desplegament PE-GiPSS 2023 – 2024 



Títol

Data

LE – PE – GiPSS 2021 – 2022 



Títol

Data

DIMENSIÓ RESULTATS

DIMENSIÓ CLIENTS

DIMENSIÓ PROCESSOS

DIMENSIÓ 
ORGANITZACIÓ 

i PROFESSIONALS

L1: LIDERAR L'ATENCIÓ SOCIAL I 
SANITARIA DE GiPSS A TARRAGONA I 
ESTAR A DISPOSICIÓ DEL TERRITORI 

L2: DESENVOLUPAR UN MODEL 
D'ATENCIÓ SOCIAL I SANITARI 

ORIENTAT A LA CIUTADANIA (ACP)

L6: PROMOURE LA 
RESPONSABILITAT SOCIAL 

CORPORATIVA A GiPSS

L3: PROMOURE EL 
LIDERATGE I LA CULTURA EN 
QUALITAT I SEGURETAT 

L5: DESENVOLUPAR MESURES 
DE SOSTENIBILITAT 

ECONÒMICA BASADES EN LA 
PARTICIPACIÓ PROFESSIONAL

L7: PROMOURE, CREAR I 
CONSOLIDAR XARXES I 

PACTES AMB ALTRES 
PROVEÏDORS

L4: PROMOURE LA 
PARTICIPACIÓ DELS 

PROFESSIONALS EN LA 
GESTIÓ

L8: PROMOURE EL 
DESENVOLUPAMENT DE LES 
TIC’S I ALTRES TECNOLOGIES 

DE LA COMUNICACIÓ

L9: PROMOURE LA DOCÈNCIA
I LA TRANSFERÈNCIA DEL 

CONEIXEMENT

Mapa Pla d’Acció 2021 – 2022 



Títol

Data

AVALUACIÓ PER CADA LE



Títol

Data

NIVELL D’ASSOLIMENT GLOBAL DEL PE



Títol

Data

Grup 1. Facilitadora (MERITXELL MARTINEZ)

- ANNA ANDREU
- ÀNGLES GONZÀLEZ
- BLANCA CARCOLÉ
- ELISA BOVÉ
- EUGÈNIA SOPENA
- JESUS ESTEVE
- NEUS CAMAÑES

Grup 2. Facilitadora (EMMA FOLCH)

- ANNA CORTIELLA
- ANNA ZORNOZA
- GEMMA SERRA 
- LOURDES CLOTAS
- MARÍA RAMIREZ
- PILAR GÓMEZ
- SUMAIYA ABOU-HLAIS

JORNADA Comitè Assistencial 09/02/2023

PUNT DE PARTIDA DESPLEGAMENT PE-GiPSS 2023

- Context de l’Organització
- Avaluació Sociosanitària de Catalunya 2022

- Enquesta de Clima Laboral 2019

- Enquesta iPLAENSA 2019 i 2022

- Enfocament continuista i progressista basant-se en l’avaluació del PE-GiPSS 2021 – 2022 

- Jornada Comitè Assistencial 09/02/2023



Títol

Data

LE1. LIDERATGE (81.25%)

Programa Atenció a la 
Cronicitat i Coordinació

Domiciliària del Tarragonès

Eina Valoració Geriátrica 
Integral (VGI)

Comité Oncogeriatria

Avaluació Competencial 
Periòdica

Catàleg DLT’S



Títol

Data

Objectiu 2021 – 2022 Acció 2021 – 2022 Continuitat Idees clau 2023

Nous objectius / accions
Responsable

Liderar el projecte d’atenció al 
pacient ancià fràgil 

Programa Atenció a la Cronicitat i 
Coordinació Domiciliària del 
Tarragonès

Si Noves accions integrades i 
impulsades pel PE d’atenció a la 
cronicitat territorial

LOURDES
CLOTAS

EUGÈNIA 
SOPENA

Eina Valoració Geriátrica Integral 
(VGI)

Si Noves accions integrades i 
impulsades pel PE d’atenció a la 
cronicitat territorial

ANNA 
CORTIELLA

Implementar el projecte 
d’oncogeriatria

Comité Oncogeriatria Si Noves accions integrades i 
impulsades pel PE d’atenció a la 
cronicitat territorial

ANNA
CORTIELLA

Elaborar un diccionari de 
competències

Avaluació competencial periòdica Si Anàlisi de situació

Mapa d’identificació del talent

ESTEFANÍA
BLANCO

Desenvolupar una metodologia 
sistemàtia de DLT’s dels 
professionals

Catàleg DLT’s Si Revisar DLT’s directius

Elaborar DLT’s per cada categoria 
professional i lloc de treball

ESTEFANÍA 
BLANCO

LE1. LIDERATGE. Desplegament 2023 – 2024 



Títol

Data

LE2. ACP (99.17%)

Procès d’UFISS (gestió
d’ingressos)

Procès
d’hospitalització

Pla de millora de satisfacció de l’usuari

(iPLAENSA):

- Adequar permís informació a la família

- Millorar l’ajuda del dolor

- Millorar l’ajuda del TS

Pla d’acollida dels
pacients

Circuits d’atenció a 
l’usuari i ciutadania

Escola prevenció de 
caigudes

Programa 
desprescripció
farmacològica

Programa PROA sociosanitari

Adequar àrea d’admissions, controls d’infermeria, 
àrea del gimnasi, ubicació UFISS i magatzem

farmàcia



Títol

Data

Objectiu 2021 – 2022 Acció 2021 – 2022 Continuitat Idees clau 2023

Nous objectius / accions
Responsable

Adequar la gestió d’ingressos a l’HSS. 
Francolí

Procés d’UFISS Si Revisar criteris d’ingrés i CARTERA DE 
SERVEIS

EUGÈNIA SOPENA

ANNA CORTIELLA
Continuar i vetllar pel compliment de 
bones pràctiques del model orientat 
a la ciutadania de l’atenció 
sociosanitària

Pla d’acollida dels pacients Si Revisar i actualitzar el pla ANNA ANDREU

Circuits d’atenció a l’usuari i
ciutadania

Si Revisar circuits ANNA ANDREU

Pla de millora de satisfacció de 
l’usuari

Si Nou objectiu impulsat del programa 
experiència del pacient

Impulsar el projecte d’humanització

NEUS CAMAÑES

Escola de prevenció de caigudes Si Formar formadors de centres 
residencials i equips d’atenció 
primària

EUGÈNIA SOPENA

Programa desprescripció 
farmacològica

Si Consolidar el programa EUGÈNIA SOPENA

LORETO VECIANA
Programa PROA sociosanitari Si Implementar noves accions des de la 

comissió d’infeccioses

ZEBENZUI
SANTANA

ELISA BOVÉ
Implementar i consolidar el procés 
assistencial a l’àrea d’internament de 
l’HSS. Francolí

Millorar l’atenció, seguiment i 
avaluació del procés d’hospitalització

Si Impulsar la gestió per processos 
assistencials claus ambulatòria i 
domiciliària
(HdD, PADES, CASD i SAC)

EMMA FOLCH

EUGÈNIA SOPENA

ANNA ZORNOZA
Adequar els llocs del treball dels 
professionals i els espais assistencials 
dels pacients

Adequar àrea d’admissions, controls
d’infermeria, àrea del gimnasi, 
ubicació UFISS i magatzem farmàcia

Si Noves accions per adequar 
magatzems CASD i HdD i maletins 
material PADES

ANNA ZORNOZA

LE2. ACP. Desplegament 2023 – 2024 



Títol

Data

LE3. QiSP (IMPULSAT PROGRAMA QiSP) (90.91%)

GdT, EdM i Comissions Assistencials Projecte Segones Víctimes Micropíndoles SP

Pro – SP  
TPSC – Cloud

(SNISP) 
IRAS

Auditoria centres 
sociosanitaris (Deloitte): 

“Qualitat en 
l'organització” i “Qualitat 

en l’assistència”



Títol

Data

LE3. QiSP. Desplegament 2023 – 2024 

Noves accions integrades i impulsades pel programa de qualitat i seguretat del pacient 2023

(EMMA FOLCH)



Títol

Data

LE4. PARTICIPACIÓ PROFESSIONAL (85%)

Procès d’Assignació i Avaluació
DPO’S

GdT, EdM i Comissions
Assistencials

Pla de millora enquesta clima laboral:

- Comunicació interna i proximitat

- Predicció de tendències formatives i necessitats assistencials

- Adequació de sistemes i processos logistics

- Model organitzacional



Títol

Data

LE4. PARTICIPACIÓ PROFESSIONAL. Desplegament 2023 – 2024 

Objectiu 2021 - 2022 Acció 2021 - 2022 Continuitat Idees clau 2023

Nous objectius / accions
Responsable

Impulsar la col·laboració dels 
professionals en la definició dels 
objectius estratègics de 
l’organització

DPO’s Si Procés d’avaluació DPO’s 2022 i 
assignació DPO’s 2023

Alinear els DPO’s amb els objectius
de l’organització.

TOTS ELS 
RESPONSABLES 
DELS ÀREES 
ASSISTENCIALS 
DE GiPSS

Impulsar als professionals en la GPP 
através dels GdT, EdM i comissions 
assistencials clau.

GdT, EdM i comissions
assistencials.

Si Noves accions integrades i 
impulsades pel programa de 
qualitat i seguretat del pacient 
2023

EMMA FOLCH

Elaborar pla d’enquesta de millora 
de clima laboral realitzada al 2019

Pla de millora Si Continuar amb el pla de millora 
segons necessitats i expectatives 
dels professionals

Valorar nova enquesta de clima 
laboral 2023

TOTS ELS 
RESPONSABLES 
DELS ÀREES 
ASSISTENCIALS 
DE GiPSS

ELENA 
GARAYALDE



Títol

Data

LE5. SOSTENIBILITAT ECONÒMICA (87.50%)

Objectius e indicadors
sociosanitaris i transversals AGA 

vinculats a la PVCP

Quadre Comandament Integral 
(QCI Assistencial)

BI/BO

Pla d’inversió anual en 
estructura i equipaments

Noves accions:

- Projecte PADES 7/12h, vinculat al pla de contingència d’Atenció Intermèdia

- Projecte EAIA Demències i trastorns cognitius

- Projecte assistència pal·liativa al pacient onco-hemato-geriàtric (UFISS CCPP), vinculat a l’acord de gestió de l'ICS

- Projecte atenció geriàtrica en malaltia crònica avançada (UFISS Geriatria), vinculat a l’acord de gestió de l'ICS

- Projecte adjudicació i formalització de llits de Psicogeriatria sociosanitària

- Projecte RHB extrahospitalària domiciliària pròtesi de genoll



Títol

Data

LE5. SOSTENIBILITAT ECONÒMICA. Desplegament 2023 – 2024 

Objectiu 2021 - 2022 Acció 2021 - 2022 Continuitat Idees clau 2023

Nous objectius / accions
Responsable

Adequar el contracte programa a 
l’activitat assistencial realitzada

PVCP Si Seguiment dels indicadors de la 
PVCP, el compliment de l’activitat
assistencial de totes les àrees de 
GiPSS i vetllar per la capacitat 
productiva dels processos clau 
d’activitat assistencial 

Valorar noves accions GiPSS 2023

RAMI QANNETA

COMITÈ DE 
DIRECCIÓ GiPSS

Elaborar quadre de comadament
integral 

Implementar quadre comadament
integral

Si Revisió i adequació JESUS GARCIA

CRISITINA
TORRENTE

Elaborar un pla d’inversió anual en 
estructura i equipaments

Pla d’inversió anual Si Revisió i adequació XAVIER 
FIGUERAS



Títol

Data

LE6. RSC i PARTICIPACIÓ CIUTADANA (75%)

Mesures de bones pràctiques
mediambientals i d’eficiència

energètica

Accions lúdiques, socials i 
culturales en l'àmbit

sociosanitari

Pla de Voluntariat ICS – GiPSS Projecte d’Humanització

Comunicació Interna e 
iniciatives dels professionals



Títol

Data

LE6. RSC i PARTICIPACIÓ CIUTADANA. Desplegament 2023 – 2024 

Objectiu 2021 - 2022 Acció 2021 - 2022 Continuitat Idees clau 2023

Nous objectius / accions
Responsable

Compromís amb el mediambient Implementar mesures d’eficiencia
energètica

Si Pla de millora segons necessitats XAVIER 
FIGUERAS

Implementar mesures de bones
pràctiques mediambientals

Si XAVIER 
FIGUERAS

Orientació a la persona i a l’entorn Orientació a la persona i a la familia Si Elaborar pla de necessitats i 
expectatives

YOLANDA 
GARCÍA

Relacions amb la comunitat Elaborar el pla de voluntariat Si Implementar el pla de voluntariat NEUS CAMAÑES

Implementar projecte 
d’humanització

Si Nou objectiu impulsat del programa 
experiència del pacient

NEUS CAMAÑES

Orientació als professionals Recolçar i difondre les iniciatives 
desl professionals

Si Elaborar el pla de comunicació YOLANDA 
GARCÍA

Refermar la comunicació interna Si Elaborar el pla de comunicació YOLANDA 
GARCÍA



Títol

Data

LE7. XARXES i PACTES (81.25%)

Col.laboracions presents i 
futures

Convenis i Addendes

Continuitat Assistencia i no 
Assistencial AP – AH - ASS

Projecte EAIA Trastorns
Cognitius i Demències ICS –

HdD Francolí



Títol

Data

Objectiu 2021 - 2022 Acció 2021 - 2022 Continuitat Idees clau 2023

Nous objectius / accions
Responsable

Consolidar aliances estratègiques 
entre GiPSS i ICS i altres 
institucions

Convenis i addendes Si Revisar i actualitzar col·laboracions
presents i futures

COMITÈ DE 
DIRECCIÓ GiPSS

Millorar la continuitat assistencial 
entre AP, AH i AI

Rutes de continuitat assistencial Si Noves accions integrades i 
impulsades pel PE d’atenció a la 
cronicitat territorial

LOURDES 
CLOTAS

RAMI QANNETA

LE7. XARXES i PACTES. Desplegament 2023 – 2024 



Títol

Data

LE8. TIC’S i SISTEMES D’INFORMACIÓ (93.75%)

Mecanismes de coordinació amb
l'oficina tècnica del SAP 

Assistencial 
Registres d'infermeria al SAP Eina Gestió del Temps (GT)



Títol

Data

Objectiu 2021 - 2022 Acció 2021 - 2022 Continuitat Idees clau 2023

Nous objectius / accions
Responsable

Desenovolupar noves eines de 
sistemes d’informació

Adequar el SAP assistencial Si Crear grup operatiu amb l’oficina
técnica del SAP i redefinir funcions

Registre i codificació CMBD-SS / 
RUC-III al SAP

DAVID AYALA

Implantar l’ECAP al PADES Nou Definir agendes dels professionals
segons necessitats assistencials

ANGELINA 
CORTÈS

Implementar aplicatiu gestió de 
nòmines i PORTAL el treballador 
(Denario)

Nou Posar en funcionament ELENA 
GARAYALDE

EVA BALANYÀ

LE8. TIC’S i SISTEMES D’INFORMACIÓ. Desplegament 2023 – 2024 



Títol

Data

LE9. DOCÈNCIA, GESTIÓ DEL CONEIXEMENT i RECERCA (65.28%)

Activitats i iniciatives
científiques dels professionals

Col.laboració en investigació
d’IDIAP – JordiGol

Projectes d'investigació i 
recerca al CEIm de l'IISPV

Pla de Formació Integral segons
les necessitats formatives

Constitució de Comissió Interna 
de Docència (pre-grau i post-

grau)



Títol

Data

LE9. DOCÈNCIA, GESTIÓ DEL CONEIXEMENT i RECERCA. 
Desplegament 2023 – 2024 

Objectiu 2021 - 2022 Acció 2021 - 2022 Continuitat Idees clau 2023

Nous objectius / accions
Responsable

Implantar pla de formació integral a 
GiPSS

Formació continuada Si Adequar la formació continuada 
segons necessitats i expectatives
dels professionals i de l’organització

NOEMÍ BORRERO

Acreditació de l’HSS. Francolí com 
a centre docent 

Sol·licitud d’una unitat de docència 
multidisciplinar de Geriatria a 
l’HSS. Francolí

Treballar la sol·licitud Si Fer seguiment del procés 
d’acreditació

Actualitzar els documents 
necessaris segons demanda del 
ministeri de sanitat

EUGÈNIA 
SOPENA

Crear Comissió Interna de Docència
(pre-grau i post-grau)

Constitució de la comissió Si Continuar amb la comissió

Definir noves accions i activitats de 
gestió del coneixement

EUGÈNIA 
SOPENA


